CARTA DE SERVICOS DA POLICIA
CIVIL DE MATO GROSSO DO SUL




O QUE E A CARTA DE SERVIGOS?

Carta de Servicos ao Cidaddo (CSC/PCMS) traz informagdes sobre os
principais servigos disponibilizados aos cidadaos e unidades que compde a Policia Civil de MS.

A CSC/PCMS facilita e amplia o acesso da populagdo aos servicos e estimula
sua participacdo no monitoramento do setor publico, promovendo a melhoria da qualidade do
atendimento.

QUEM SOMOS?

Prevista nos artigo 40, inciso Il, 43, 44 e 45 da Constituicdo Estadual de

Mato Grosso do Sul, a Policia Civil é instituicdo permanente do Poder Publico Estadual,

essencial a defesa do Estado e do povo, regida pela Lei Complementar n2 114/2005 - Lei
Organica da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul, que trata de sua organizagdo
institucional e as carreiras, os direitos e obrigacdes dos membros, incumbe, com exclusividade,
ressalvada a competéncia da Unido, o exercicio das fung¢des de policia judiciaria, a investigacdo
e apuracdo, no territério do Estado de Mato Grosso do Sul, das infra¢cdes penais, exceto as
militares, cabendo-lhe ainda a preservacdo da ordem e seguranca publica, da incolumidade
das pessoas e do patrim6nio, bem como concorrer na execuc¢do de outras politicas de defesa
social.

A PC/MS possui um total de 127 (cento e vinte e sete) Delegacias de Policia
em todo Estado, divididas em trés Departamentos. O Departamento de Policia da Capital (DPC)
possui 16 unidades; o Departamento de Policia Especializada (DPE) possui 16 unidades e o
Departamento de Policia do Interior (DPI) possui 97 unidades policias.

QUAL A NOSSA MISSAO?

Temos como missdo investigar de forma permanente fatos criminosos,
visando a defesa do cidaddo, para repressdo da criminalidade com exceléncia, fornecendo as
provas necessarias para a aplicacdo da justica, cabendo-lhe ainda a preservacdo da ordem e
seguranca publica, da incolumidade das pessoas e do patrimbnio, bem como concorrer na
execuc¢do de outras politicas de defesa social.

QUAL A NOSSA VISAO?

Nossa visdo é servir e proteger a sociedade com eficdcia e eficiéncia
cumprindo nossa func¢do constitucional para garantia da paz e tranquildiade da populacdo sul-
matogrossense.

QUAIS 0S VALORES DA POLICIA CIVIL?

Respeito a cidadania:


http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/0a67c456bc566b8a04257e590063f1fd/dfde24a4767ddcbf04257e4b006c0233?OpenDocument
http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/0a67c456bc566b8a04257e590063f1fd/dfde24a4767ddcbf04257e4b006c0233?OpenDocument

e Respeito ao Estado Democratico de Direito;

e Acessibilidade, criatividade e humaniza¢do no atendimento;

e Conhecimento pleno e profundo das necessidades de cada
regidao e populacdo.

Transparéncia:

e Utilizacdo dos meios de comunicagdo para informacdo e
divulgacdo dos atos e procedimentos administrativos e
jurisdicionais;

e Aproximacao da Delegacia Geral da Policia Civil, através da
sua diretoria, com outros 6rgaos publicos e instituicdes
privadas, com a finalidade de divulgar o funcionamento da
Policia Civil e prevenir conflitos.

Etica:

e Coeréncia de procedimentos;

e Imparcialidade, probidade, discricdo e moderacao;

e Conduta reta e isondmica de todos os integrantes da Policia
Civil;

e Respeitar a pessoa humana, garantir a integridade fisica e
moral da populagao;

e Respeitabilidade mutua entre os integrantes da Policia Civil
para gerar maior integragao.

QUAIS OS CANAIS DE ATENDIMENTO?

No portal da Policia Civil (www.pc.ms.gov.br), podem ser obtidas
informacdes sobre procedimentos e documentos necessarios para requerer servigcos, escalas
de plantdo, noticias, enderecos e telefones das unidades da PC/MS.

A solicitacdo de informagdes, reclamacOes, elogios, criticas e sugestdes
podem ser feitas presencialmente, por e-mail ou correspondéncia, ou ainda pelo telefone,
utilizando-se os respectivos meios:

v" A sede da Policia Civil estd localizada na Rua Desembargador Ledo
Neto do Carmo, n? 1203, Parque dos Poderes, Delegacia Geral da
Policia Civil.

v' Fale Conosco, no site da PC/MS:
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=354

v' Telefone: (67) 3318-7900.
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DELEGACIA GERAL DA POLICIA CIVIL - GABINETE DO DELEGADO GERAL


http://www.pc.ms.gov.br/

Nome: Delegacia Geral da Policia Civil - Gabinete do Delegado Geral
Descri¢ao do Servico:

= Planejar, supervisionar, coordenar, controlar e fiscalizar o
exercicio das func¢des da Policia Civil.

=  Garantir a eficacia dos fundamentos e principios institucionais.

= Praticar atos necessdrios a operacdo das atividades da Policia
Civil, nos termos da Lei Complementar 114/2005 e do Decreto-
Lei n212.218/2006.

Publico — Alvo: populacdo em geral e servidores da Instituicao.

Requisitos para obter este servigo: ndo ha.

Documentos necessarios: ndo ha.

Fundamentacdo Legal do Servico: artigo 12, Lei 114/2005 e artigos 32, 11 e
12, do Decreto Lei 12.218/2006.

Como acessar este servigo: pode ser acessado através do site da Policia
Civil (www.pc.ms.gov.br), pelo telefone no numero (67) 3318-7904, ou, ainda,

presencialmente, no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203, Parque dos
Poderes.

Prazo para requerer o servigo: ndo ha.
Custo dos servigos prestados: o servico é gratuito.
Atendimento

Canais de acesso e contato: pode ser acessado através do site da Policia
Civil (www.pc.ms.gov.br) ou pelo telefone no ndmero (67) 3318-7904, ou, ainda,

presencialmente, no endere¢o Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203, Parque dos
Poderes.

Hordrios de Atendimento: Através do telefone e presencialmente de
segunda a sexta — feira das 07h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Andamento do servico prestado: através do site da Policia Civil
(www.pc.ms.gov.br) ou pelo telefone no nimero (67) 3318-7904, ou, ainda, presencialmente,

no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203, Parque dos Poderes.

Prazo para atendimento: n3o ha descricao legal.

Em caso de detec¢ao de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-7904.


http://www.pc.ms.gov.br/
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Observacoes
Outras informagoes:

A Delegacia-Geral da Policia Civil para desempenho de suas competéncias

tem a seguinte estrutura:
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Conselho Superior da Policia Civil;
Orgdos de Administracdo Superior e de Execucdo Programatica:
o Assessoria Administrativa - ASSAD;
Assessoria de Gestdo de Processo e Planejamento - ASSEGPP;
Assessoria de Telematica - ASSETEL.
Assessoria Juridica - ASSEJUR;
Assessoria de Relagdes Institucionais e de Comunicagao Social
— ASSERICOM.
Departamento de Policia Especializada — DPE.

O O O O

Departamento de Policia da Capital — DPC.
Departamento de Policia do Interior — DPI.
Departamento de Inteligéncia Policial — DIP.
Departamento de Recursos e Apoio Policial — DRAP.
Corregedoria-Geral da Policia Civil.

Academia de Policia Civil.

Ouvidoria da Policia Civil.

OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL

Nome: Ouvidoria da Policia Civil
Descri¢ao do Servigo:

=  Criar um processo permanente de divulgacdo dos seus servigos
prestados pela Policia Civil junto a populagdo, incentivando a
participacdo comunitdria no controle e fiscalizacdo da atividade
policial.

= Receber dendncias, reclamacbes e representacdes sobre atos
que violem os direitos humanos individuais ou coletivos
praticados por policiais civis no exercicio da fungao.

= Receber sugestdes sobre o funcionamento e qualidade dos
servicos policiais.

Publico — Alvo: populacdo em geral e servidores da Instituicdo.

Requisitos para obter este servigo: ter recebido atendimento da Policia

Civil ou ser servidor da Instituicado.

Documentos necessarios: ndo ha.



Fundamentacdo Legal do Servigo: artigo 15, Lei 114/2005 e artigos 4, 5,
136, 137, 138, 139 e 154, do Decreto Lei 12.218/2006.

Como acessar este servico: pode ser acessado através do site da Policia
Civil (www.pc.ms.gov.br), pelo telefone no nimero 0800-6470197 ou (67) 3326-7642, ou,
ainda, presencialmente, no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203, Parque
dos Poderes.

Prazo para requerer o servi¢o: ndo ha.
Custo dos servigcos prestados: o servico é gratuito.
Atendimento

Canais de acesso e contato: pode ser acessado através do site da Policia
Civil (www.pc.ms.gov.br).

O contato é feito pelo telefone no nimero 0800-6470197 ou (67) 3326-
7642, ou, ainda, presencialmente, no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo,
1203, Parque dos Poderes.

Horarios de Atendimento: o acesso feito pelo site é direto, 24 horas por
dia.

Através do telefone e presencialmente atendemos de segunda a sexta —
feira das 07h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Andamento do servico prestado: todas as mensagens sdo respondidas
conforme chegam. Mensagens que necessitam de informagdes especificas, apds a
comunica¢do ao solicitante do recebimento da mensagem e encaminhamento ao setor
responsavel, sdo respondidas no prazo estipulado pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527/2011).

Prazo para atendimento: segundo a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527/2011) o prazo para resposta é de até 20 dias, sendo possivel a prorrogacio, justificada,
por mais 10 dias.

Em caso de detec¢do de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-7958.

Observacgoes
Outras informagdes: A Ouvidoria da Policia Civil é o érgao que funciona

como canal de conversa entre a Policia Civil e a populagao.

CORREGEDORIA-GERAL


http://www.pc.ms.gov.br/

Nome: Corregedoria-Geral da Policia Civil.
Descricao dos servigos:
= Fiscalizar e correicionar as atividades de Policia Judicidria
desenvolvidas pela instituicao;
= Promover processos administrativos para apura¢do de condutas
tipicas administrativas e inquéritos Policiais para a apurac¢do de
condutas tipicas criminais dos integrantes da instituicao.

Publico — Alvo: populacdo em geral e servidores da Instituicao.

Requisitos para obter este servigo: ter recebido atendimento da Policia
Civil ou ser servidor da Instituicdo.

Documentos necessarios: ndo ha.

Fundamentacdo Legal do Servico: artigo 15, Lei 114/2005 e artigos 114 ao
123 do Decreto Lei 12.218/2006.

Como acessar este servi¢o: para a utilizacdo deste servico é necessario o
comparecimento pessoal do reclamante a CGPC.

A Corregedoria-Geral da Policia Civil estd localizada no Bloco VI, do Parque
dos Poderes, SEJUSP, 12 andar.

Prazo para requerer o servi¢o: ndo ha.
Custo dos servigos prestados: o servico é gratuito
Atendimento

Canais de acesso e contato: pode ser acessado através do site da Policia
Civil (www.pc.ms.gov.br) e email institucional (cgpc@pc.ms.gov.br).

O contato é feito pelo telefone nos nimeros telefones: (67) 3318-6721 e
(67) 3318-6822, ou, ainda, presencialmente, no endereco Bloco VI - SEJUSP- CEP N2 79.037-
100, Parque dos Poderes, Campo Grande/MS.

Hordrios de Atendimento: Através do telefone e presencialmente de
segunda a sexta — feira das 07h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Andamento do servigo prestado: as denuncias recebidas sdo averiguadas e
em caso de descumprimento dos preceitos estipulados pela Lei 114/2005, é instaurado
procedimento em desfavor do servidor faltoso. O reclamante pode acompanhar o
procedimento através de comparecimento pessoal a CGPC.


http://www.pc.ms.gov.br/
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Prazo para atendimento: os procedimentos instaurados seguem os prazos

estipulados na Lei 114/2005, variando conforme a falta que esta sendo apurada.

Em caso de deteccdo de problemas no acesso: é possivel o contato através

do telefone (67) 3318-6721.

Observagdes
Outras informagées: Trata-se de drgdo de direcdo superior e de controle

interno da atividade policial civil.
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ACADEMIA DE POLICIA CIVIL

Nome: Academia de Policia Civil — ACADEPOL.

Descri¢ao dos servigos: Academia de Policia Civil, dirigida por um Delegado

de Policia, Classe Especial, diretamente subordinada a Diretoria-Geral da Policia Civil, compete:

A formacdo, aperfeicoamento, especializacdo, orientacdo e
reavaliacdo do Grupo Policia Civil, além das atividades de apoio e
orientacdo ao ensino profissional em convénio ou parceria com
outras entidades publicas ou privadas;

Assegurar o suprimento de recursos humanos as categorias
iniciais do Grupo Policia Civil, preparando pessoal de melhor
nivel e de acordo com as necessidades de cada 6rgdao da
Diretoria-Geral da Policia Civil e Coordenadoria-Geral de
Pericias;

Desenvolver recursos humanos capacitando-os profissional e
culturalmente, para o exercicio das atividades de seguranca
publica;

Ministrar cursos que possibilitem a formacdo, especializagao,
aperfeicoamento e reciclagem de policiais civis;

Ministrar cursos que possibilitem a formacdo bdsica inicial e
comum aos policiais civis;

Avaliar constantemente, a cada curso, o desempenho de alunos
e professores, habilitando-os ou nao, para as fases subseqiientes
da carreira;

Acompanhar e divulgar a evolucdo técnica e cientifica das
ciéncias relacionadas com a seguranca publica;

Motivar académicos e policiais civis, para a importancia da
missdo policial, enfatizando o respeito a hierarquia, a disciplina e
aos principios de responsabilidade social;

Desenvolver o apreco pelos valores histéricos e espirituais que
fundamentam a sociedade brasileira;



= Promover palestras, conferéncias, ciclos de estudos, seminarios,
congressos e outros relacionados com a seguranca publica;

= Manter intercambios e convénios com entidades similares,
O6rgdos publicos e empresas privadas que necessitem de
formacdo ou orientagdo nos diferentes campos de
conhecimento concernentes a seguranga.

Publico — Alvo: individuos aprovados em concurso publico de provas e
titulos para as diversas carreiras da Policia Civil (Delegados de Policia, Agentes de Policia
Judicidria) e servidores da Instituicao.

Requisitos para obter este servigo: ser aprovado em concurso publico de
provas e titulos ou ser servidor da Instituicdo.

Documentos necessdrios: para ingresso no curso de formacdo sao
solicitados documentos designados em edital especifico, assim como para a inscricdio em
cursos de promogdo, também, sdo requeridos documentos apresentados em edital préprio.

Fundamentacdo Legal do Servico: artigos 124 ao 135 do Decreto Lei
12.218/2006.

Como acessar este servico: para a utilizagdo deste servico é necessdrio o
comparecimento pessoal a ACADEPOL.

A Academia de Policia estd localizada na Rua Osmar de Camargo, s/n,
Parque dos Poderes, Campo Grande/MS, telefone de contato (67) 3318-5800.

Prazo para requerer o servigo: as inscrigdes nos cursos oferecidos tem os
prazos estipulados em edital.

Custo dos servicos prestados: o servico é gratuito
Atendimento
Canais de acesso e contato: para a utilizagdo deste servico é necessario o

comparecimento pessoal a ACADEPOL.

A Academia de Policia estd localizada na Rua Osmar de Camargo, s/n,
Parque dos Poderes, Campo Grande/MS, telefone de contato (67) 3318-5800.

Hordrios de Atendimento: Através do telefone (67) 3318-5800 e
presencialmente de segunda a sexta — feira das 07h30 as 17h30.

Andamento do servigo prestado: cada curso possui duracdo diferenciada,
dependendo da carga horaria apresentada.



Prazo para atendimento: nio ha.

Em caso de deteccdo de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-5800.

DELEGACIA VIRTUAL — DEVIR/ASSETEL

Nome: Delegacia Virtual — DEVIR/ASSETEL.

Descri¢cao do Servigo: A Delegacia Virtual é administrada pela Assessoria de
Telematica, 6rgao diretamente subordinado ao Gabinete do Delegado Geral, a qual compete:

= Registrar Boletim de Ocorréncias on line;

= Administrar o registro de Boletim de Ocorréncia Eletrénico
através do Sistema Integrado de Gestao Operacional - SIGO, em
toda a instituicao.

= Apoiar as unidades policiais nas investiga¢des de crimes virtuais.

Publico — Alvo: cidaddo que registrou Boletim de Ocorréncia Virtual,
servidores da Instituicdo que utilizam o Sistema SIGO.

Requisitos para obter este servigo: ndo ha.
Documentos necessarios: ndo ha.
Fundamentacdo Legal do Servigo artigo 22, do Decreto Lei 12.218/2006.

Como acessar este servigo: através do site oficial da Policia Civil no link
“B.0. On-line - Delegacia Virtual”. Ou ainda, através do telefone (67) 3318-7981.

Prazo para requerer o servi¢o: ndo ha.

Custo dos servicos prestados: o servico é gratuito.

Atendimento

Canais de acesso e contato: pode ser acessado através do site da Policia
Civil (www.pc.ms.gov.br) no link “B.0. On-line - Delegacia Virtual”. Ou ainda, através do
telefone (67) 3318-7981.

Hordrios de Atendimento: O boletim de ocorréncia on-line, estd disponivel
24 horas por dia para a populagao.

Andamento do servigo prestado: o acompanhamento das solicitacdes é
feito através do numero de protocolo fornecido no momento da elaboracdo do boletim de

ocorréncia.
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Prazo para atendimento: os boletins de ocorréncia sdo analisados e
liberados conforme chegam, e o prazo para devolucdo do B.O. é de até 24 horas.

Em caso de deteccdo de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-7981.

Observagoes
Outras informagbes: A Delegacia Virtual, administrada pela ASSETEL,

permite ao cidadao:

e Registrar boletim de ocorréncia através de qualquer dispositivo
eletronico que acesse a internet, tais como, celular, tablet,
notebook, computadores, e outros. E possivel o registro de Boletim
de Ocorréncia dos seguintes fatos: FURTO  SIMPLES,
DESAPARECIMENTO DE PESSOAS, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS e
LOCALIZACAO DE PESSOAS (nestes casos a orientagdo ao
comunicante que compareca a Delegacia de homicidios (capital) e
delegacias da Policia Civil mais proximas (interior) para informar e
comprovar a localizagdo da vitima).

e Consultar placas de veiculos, sendo possivel obter informacgdes se o
veiculo consultado tem alguma restri¢do criminal ou ndo.

e Registrar denlncia dos seguintes fatos: VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA, VIOLENCIA COTRA IDOSO, VIOLENCIA CONTRA MULHER,
PERTURBACAO, CRIMES AMBIENTAIS, OUTROS FATOS
CRIMINOSOS. Nesta opcdo é possivel o registro de denuncias
anénimas. As denuncias registradas ndo configuram boletins de
ocorréncia.

e Consultar os documentos: CPF, RG E CNH.
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DEPARTAMENTO DE POLICIA DA CAPITAL - DPC

Nome: Departamento de Policia da Capital - DPC.

Descricao do Servigo: O Departamento de Policia da Capital, unidade
central de coordenagdo técnica e operacional retine 15 (quinze) delegacias de policia que
estdo distribuidas em toda Capital e cidades Circuscricionadas. Ao Departamento compete:

= Executar na sua area circunscricional, através das Delegacias,
atividades de Policia Judiciaria;

= Proceder a estudos e sugerir a criagao, ativacdo, desativacdo ou
extincdo de unidades policiais no ambito do Departamento;
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=  Promover estudos para preparacdo de conferéncias, cursos,
debates e entrevistas sobre assuntos relativos a Seguranca
Publica, objetivando o aprimoramento e a reciclagem técnica
profissional dos policiais subordinados a Diretoria; e

=  Manter a Diretoria-Geral da Policia Civil informada sobre os
assuntos de relevancia em sua area de atuacdo;

As Delegacias de Policia subordinadas a este Departamento tém como
atribuicdes:

= Atender e registrar em boletins de ocorréncia adotando as
providéncias cabiveis;

= Executar atividades de policia judicidria;

® Instaurar Inquéritos Policiais, Termos Circunstanciados de
Ocorréncia, Auto de Investigacdo Preliminar e outros
procedimentos investigatérios no ambito de sua competéncia;

=  Fornecer atestados, certidoes e demais documentos no ambito
de sua competéncia.

Publico — Alvo: populacdo em geral e servidores da Instituicdo.

Requisitos para obter este servico: para atendimento nas Delegacias de
Policia subordinadas a este Departamento ndo existem requisitos.

Documentos necessarios: ndo ha.

Para o registro de boletim de ocorréncia das infracGes que deixam vestigios
é solicitado que seja entreguem provas que provem o alegado (copias de documentos,
imagens, etc.).

Fundamentagdo Legal do Servico artigo 15, Lei 114/2005 e artigos 61 a 73
do Decreto Lei 12.218/2006.

Como acessar este servico: o acesso a este servico depende de
comparecimento pessoal do individuo a uma Delegacia de Policia do DPC para comunicagao do
fato as autoridades e registro de boletim de ocorréncia.

Todas as Delegacias de Policia do DPC possuem as mesmas atribuices, com
excecdo das Delegacias de Pronto Atendimento Comunitario — DEPAC Centro e DEPAC
Piratininga, que apenas fazem o registro de boletins de ocorréncia e atendem situagdes em
flagrante delito, ndo realizando a investiga¢do dos fatos que registram.

Prazo para requerer o servigo: Ndo existe prazo para o registro do boletim
de ocorréncia, é necessaria a analise de cada situacdo especifica por um Delegado de Policia.
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Custo dos servigos prestados: o servico é gratuito.

Atendimento

Canais de acesso e contato: O contato com o Departamento de Policia da
Capital é feito pelo telefone nos numeros telefones: (67) 3318-7944 ou 3318-7943 ou, ainda,
presencialmente, no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203 Parque dos
Poderes, CEP: 79.037-100.

Ja o contato com as Unidades Policiais subordinadas ao DPC é feito através
de comparecimento pessoal ou telefone.

Horarios de Atendimento: O Departamento de Policia da Capital atende
através do telefone e presencialmente de segunda a sexta — feira das 07h30 as 11h30 e das
13h30 as 17h30.

As Delegacia de Pronto Atendimento Comunitdrio de Campo Grande —
DEPAC — Centro e DEPAC — Piratininga funcionam em regime de plantdo ininterrupto, 24 horas,

todos os dias da semana.

As demais Unidades funcionam em regime de expediente, com
atendimento ao publico entre 08h as 18h, apenas nos dias de semana. Sendo que aos finais de
semana e feriados ha plantdo no local.

Andamento do servigo prestado: o acompanhamento das investigacoes
iniciadas através do registro de boletim de ocorréncia é feito na prdpria Delegacia de Policia.

Prazo para atendimento: o registro de boletim de ocorréncia é feito
imediatamente, porém cada investigacdo possui suas peculiaridades, e quando existente
obedecem os prazos estipulados pelo Codigo de Processo Penal e Leis Penais esparsas.

Em caso de detec¢do de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-7944.

Observacgdes
Outras informagoes:

v Sobre o Registro de Boletins de Ocorréncia:

O servigo de registro de ocorréncias, consiste no registro de noticias
criminais e de informagdes para conhecimento da Autoridade Policial.

As ocorréncias policiais podem ser registradas em qualquer delegacia da

capital e nas cidades circunscricionadas, porém a investigacdo sera feita pela delegacia da
area onde ocorreu o fato (Portaria n2 651, de 24 de abril de 2003).
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As ocorréncias criminais estardo disponiveis no dia seguinte ao do registro e
poderdo ser solicitadas em qualquer delegacia.

Somente terdo acesso as ocorréncias as pessoas nela envolvidas ou seus
representantes legais.

v' Atribui¢des das Delegacias de Pronto Atendimento Comunitédrio — DEPAC
Centro e DEPAC Piratininga:

As Delegacias de Policia de Pronto Atendimento Comunitdrio, DEPAC,
unidades diretamente subordinadas ao Departamento de Policia da Capital, dirigidas
permanentemente por Delegado de Policia, para as providéncias iniciais dos trabalhos de
policia judiciaria, com circunscricdo em Campo Grande, compete:

e Atender aos locais de crime adotando as providéncias iniciais como
oitiva de pessoas e investigacdes preliminares externas;

e Ordenar diligéncias inadidveis para preservacdo das provas, ainda
que o fato apresentado dependa de maiores investigacoes;

e Executar as atividades de policia judicidria nos casos apresentados
para decisdo de elaboracdo de prisdao em flagrante delito;

e Elaborar relatdrios e certificar as providéncias que forem adotadas;

e Remeter aos 6rgdos competentes para continuidade ao processo
investigatdrio, relatdrio, documentos, certiddes, objetos, materiais
e fotografias que estejam de posse das equipes de investigacao.

v" Enderecos e Telefones das Delegacias de Policia do Departamento de
Policia da Capital - DPC:

A seguir apresentamos o endereco e telefone de contato das Delegacia de
Policia que compdem o Departamento de Policia da Capital:

e 12 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e 22 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e 32 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e 42 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e 52 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e 62 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e 72 Delegacia de Policia de Campo Grande.

e Delegacia de Pronto Atendimento Comunitario (DEPAC) — Centro.

e Delegacia de Pronto Atencimento Comunitario (DEPAC) — Piratininga.

e Delegacia de Policia de Bandeirantes.

e Delegacia de Policia de Corguinho.

e Delegacia de Policia de Jaraguari.

e Delegacia de Policia de Ribas do Rio Pardo.

14


http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=161
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=163
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=165
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=170
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=172
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=175
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=180
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=182
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=184
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=1984
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=193
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=195
http://www.pc.ms.gov.br/?page_id=199

e Delegacia de Policia de Rochedo.

e Delegacia de Policia de Sidrolandia.

e Delegacia de Policia de Terenos.

z

DEPARTAMENTO DE POLICIA ESPECIALIZADA - DPE

Nome: Departamento de Policia Especializada - DPE.

Descricdo do Servico: o Departamento de Policia Especializada,
diretamente subordinado a Diretoria-Geral da Policia Civil, é a unidade central de coordenacao
técnica e operacional redne 17 (dezessete) Delegacias de Policia especializadas que estdo
distribuidas em toda Capital.

= Compete coordenar, orientar, fiscalizar e executar as atividades
relativas as infracOes penais contra a vida, o patrimbnio, a
ordem politica e social, o consumidor, a mulher, o idoso, a
infancia e a juventude; defraudacdes, falsificagbes e crimes
fazenddrios; a captura e policia interestadual; e, a prevencdo e
repressdao ao trafico ilicito e uso indevido de substancias
entorpecentes e drogas afins, matérias-primas ou plantas
destinadas a sua preparacdo, ressalvados o trafico internacional
e as infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual e
exija repressdo uniforme que, na forma do Decreto n? 761, de
19 de fevereiro de 1993 e do disposto no inciso Il do § 12 do art.
144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
incumbem a Policia Federal.

Publico — Alvo: populagdo em geral e servidores da Instituicao.

Requisitos para obter este servigo: para atendimento nas Delegacias de
Policia subordinadas a este Departamento ndo existem requisitos.

Documentos necessarios: ndo ha.

Para as infracGes que deixam vestigios é solicitado que seja entreguem
provas que provem o alegado, por exemplo: em casos de falsificagdo de um documento, levar
o original para comparacdo com o falsificado.

Fundamentagdo Legal do Servigo artigo 15, Lei 114/2005 e artigos 49, 35 a
60 do Decreto Lei 12.218/2006.

Como acessar este servigo: o acesso a este servico depende de
comparecimento pessoal do individuo a Delegacia para comunica¢do do fato as autoridades e
registro de boletim de ocorréncia.
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Prazo para requerer o servigo: Ndo existe prazo para o registro do boletim
de ocorréncia, é necessaria a analise de cada situacdo especifica por um Delegado de Policia.

Custo dos servigos prestados: o servico é gratuito.

Nao existe custo para o registro do boletim de ocorréncia, porém os alvaras
expedidos pela DEOPS necessitam de pagamento de taxa.

Atendimento

Canais de acesso e contato: O contato com o Departamento de Policia
Especializada é feito pelo telefone nos nimeros telefones: (67) 3318-7926 ou 3318-7940 ou,
ainda, presencialmente, no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203 Parque
dos Poderes, CEP: 79.037-100.

Horarios de Atendimento: O Departamento de Policia Especializada atende
através do telefone e presencialmente de segunda a sexta — feira das 07h30 as 11h30 e das
13h30 as 17h30.

Nas Delegacias Especializadas o atendimento é feito das 08h00 as 18h00,
com excecdo da 12 Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher que funcionam em
regime de plantdo ininterrupto, 24 horas, todos os dias da semana.

Andamento do servigo prestado: o acompanhamento das investigacGes
iniciadas através do registro de boletim de ocorréncia é feito na prépria Delegacia de Policia.

Prazo para atendimento: o registro de boletim de ocorréncia é feito
imediatamente, porém cada investigagdo possui suas peculiaridades, e quando existente
obedecem os prazos estipulados pelo Codigo de Processo Penal e Leis Penais esparsas.

Em caso de detec¢dao de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-7940.

Observacgdes
Outras informagbes: Diante da especificidade de cada Unidade

especializada, as apresentamos a seguir:

1. Delegacia Especializada de Repressdo aos Crimes de Roubos e Furtos (DERF) — Reprimir,

investigando e apurando crimes de roubos, furtos, extorsdo e outros a eles conexos, a partir
dos limites de competéncia fixados pelo Diretor-Geral;

2. Delegacia Especializada de Repressdao a Furtos e Roubos de Veiculos (DEFURV) —
Reprimir, investigando e apurando os crimes de furto, apropriacao indébita, roubo e outros a

eles conexos, tendo o bem veiculo como objeto material;
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3. Delegacia Especializada de Protecdao a Crianca e ao Adolescente (DEPCA) — Atender,

registrar e apurar os crimes praticados contra criangas e adolescentes, inclusive os praticados
pelos proprietarios de estabelecimentos comerciais, autoridades, entidades publicas, diretores
e promotores de eventos ou espetaculos publicos;

4., Delegacia Especializada de Repressio aos Crimes Contra as Relacdes de Consumo

(DECON) — Reprimir e apurar os delitos decorrentes das relagdes de consumo previstas no
codigo do consumidor e demais legislagcGes afins;

5. Delegacia Especializada de Combate as Organizacdes Criminosas (DECO) — adotar as

medidas, acbes e diligéncias investigatdrias para a repressao e combate aos crimes praticados
em associacdo por organizacdes criminosas e outros que exijam investigacdes de natureza
especial;

6. Delegacia Especializada de Atendimento a Infiancia e Juventude (DEAIJ) — Atender e
apurar, os atos infracionais em que o adolescente figura como autor, observando as normas

do estatuto especifico;

7. Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) — Atender e apurar as
ocorréncias policiais, nos delitos referentes a integridade fisica e moral da mulher;

8. Delegacia Especializada de Repressao aos Crimes de Homicidios (DEH) — Investigar e

apurar os crimes dolosos contra a vida, por determinacao do Diretor de Policia Especializada;

9. Delegacia Especializada de Repressido aos Crimes de Defraudac6es, FalsificacGes,

Falimentares e Fazendarios (DEDFAZ) — Reprimir, investigar e apurar os delitos de estelionato,

defraudacdes, falsificagdes contra a fé publica e outros deles decorrentes;

10. Delegacia Especializada de Polinter e Capturas (POLINTER) - Receber e distribuir, as
reparticGes competentes os pedidos de informagdes e de providéncias relacionadas com

diligéncias e capturas de criminosos procedentes de outros Estados e do Distrito Federal;

11. Delegacia Especializada de Repressdo ao Narcotrafico (DENAR) — Apurar os crimes de

trafico ilicito e uso indevido de substancias entorpecentes ou que determinem dependéncia
fisica ou psiquica, bem como, de matérias primas ou plantas destinadas a sua preparacao;

12. Delegacia Especializada de Ordem Politica e Social (DEOPS) — Deferir ou indeferir licengas
para comicios, reunides e manifesta¢cdes publicas, executando o policiamento discreto dos

mesmos, Expedir alvards para funcionamento de casas ou locais de diversdes publicas,
fiscalizar todos os estabelecimentos destinados a explora¢do de diversGes publicas, bem como,
os hotéis, bares e similares, reprimir os jogos de azar, as loterias e as rifas clandestinas, bem
como, as diversGes publicas que, embora licitas, provoquem perturbacdo a ordem, a
tranquilidade e a paz publica;
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13. Delegacia Especializada de Crimes Virtuais (DEVIR) — Registrar Boletim de Ocorréncias

online e apoiar as unidades policiais nas investigacGes de crimes virtuais;

14. Delegacia Especializada de Repressdo aos Crimes Ambientais e de Atendimento ao

Turista (DECAT) - Desenvolver todas as atividades de Policia Judiciaria, para apuracao dos
crimes ambientais contra a fauna, ordenamento urbano e o patriménio cultural e crimes
contra a administracdo ambiental, bem como os crimes praticados contra a integridade fisica,
moral e patrimonial do turista, Efetuar a apreensdo de animais, peixes, aves, produtos,
subprodutos e instrumentos utilizados e/ou relacionados com as infracdes penais ambientais;

15. Delegacia Especializada de Repressio a Roubo a Banco e Resgate a Assaltos e
Sequestros (GARRAS) - Reprimir, investigar e apurar os delitos de roubos e furtos qualificados
as instituicdes bancarias e financeiras, crimes de extorsdo mediante sequestro e abigeato

(furto de gado) e protecdo a dignitarios e operacdes aéreas;

16. Delegacia de Repressdo aos Crimes Relacionados a  Atividade Executiva de
Transito (DELETRAN) — desenvolver as atividades de Policia Judicidria para apuragdo dos
crimes relacionados a atividade executiva de transito, tais como, falsificacdo de
documentos, fraudes na obtencdo de Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), adulteracdes de
documentos exigiveis pela legislacdo de transito, e adulteracdo de sinal identificador de
veiculos retidos pelo DETRAN/Sede;

17. Delegacia Especializada de Repressdo aos Crimes de Fronteira (DEFRON) — Reprimir,
investigar e apurar delitos que ocorrem na regido de fronteira com os paises da Bolivia e

Paraguaio, especialmente casos de contrabando e descaminho, conjuntamente com o
Departamento de Operacgdes de Fronteira (esta Delegacia fica sediada na Cidade de Dourados,
junto ao DOF)

DEPARTAMENTO DE POLICIA DO INTERIOR - DP!

Nome: Departamento de Policia do Interior - DPI.

Descrigao do Servigo: o Departamento de Policia do Interior, diretamente
subordinado a Delegacia Geral da Policia Civil, com circunscricdo no interior do Estado,
ressalvados 0s municipios que integram a drea do Departamento de Policia da Capital, possui
11 Delegacias Regionais e 97 Unidades, compete:

= Coordenar e orientar a agdo policial no Interior do Estado,
através das Delegacias que Ihe sdo subordinadas;

= Executar, através das Delegacias que lhes sdo subordinadas, as
atividades de policia judicidria;

= QOrientar, coordenar e fiscalizar as atividades das Delegacias
subordinadas;

= Manter a Diretoria-Geral da Policia Civil informada sobre os
assuntos de relevancia na sua area de atuacdo;
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* Proceder a estudos e sugerir a criacdo, ativacdo, desativacao e
extincdo de unidades policiais no ambito do Departamento.

Publico — Alvo: populagdo em geral e servidores da Instituicdo.

Requisitos para obter este servico: para atendimento nas Delegacias de
Policia subordinadas a este Departamento ndo existem requisitos.

Documentos necessarios: ndo ha.

Para o registro de boletim de ocorréncia nas infragdes que deixam vestigios
é solicitado que seja entreguem provas que provem o alegado (copias de documentos,
imagens, etc.).

Fundamentag¢do Legal do Servigo artigos 74 a 91 do Decreto Lei
12.218/2006.

Como acessar este servico: o acesso a este servico depende de
comparecimento pessoal do individuo a Delegacia para comunicacdo do fato as autoridades e
registro de boletim de ocorréncia.

Prazo para requerer o servigo: Ndo existe prazo para o registro do boletim
de ocorréncia, é necessaria a andlise de cada situacdo especifica por um Delegado de Policia.

Custo dos servicos prestados: o servico é gratuito.

Atendimento

Canais de acesso e contato: O contato com o Departamento de Policia do
Interior é feito pelo telefone nos nimeros telefones: (67) 3318-7951 ou 3318-7953 ou, ainda,
presencialmente, no endereco Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203 Parque dos
Poderes, CEP: 79.037-100.

Hordrios de Atendimento: O Departamento de Policia Interior atende
através do telefone e presencialmente de segunda a sexta — feira das 07h30 as 11h30 e das
13h30 as 17h30.

Nas Delegacias subordinadas ao DPI o atendimento de expediente é feito
das 08h00 as 18h00, apds as 18h00 o atendimento é feito em regime de plantdo, para o

recebimento de flagrantes.

Andamento do servigo prestado: o acompanhamento das investigacdes
iniciadas através do registro de boletim de ocorréncia é feito na prépria Delegacia de Policia.
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Prazo para atendimento: o registro de boletim de ocorréncia é feito
imediatamente, porém cada investigacdo possui suas peculiaridades, e quando existente
obedecem os prazos estipulados pelo Codigo de Processo Penal e Leis Penais esparsas.

Em caso de detec¢do de problemas no acesso: é possivel o contato através
do telefone (67) 3318-7951 ou 3318-7953.

Observacgoes
Outras informagbes: As Delegacias Regionais de Policia, localizadas em

Dourados, Trés Lagoas, Corumbd, Navirai, Paranaiba, Fatima do Sul, Coxim, Jardim,
Aquidauana, Navirai, Ponta Pord e Nova Andradina tem como responsabilidade coordenar,
orientar e fiscalizar os servicos administrativos e operacionais das Delegacias de Policia de sua
circunscrigao.

As Delegacias Distritais e Municipais, diretamente subordinadas as
Delegacias Regionais de Policia, atendem e registram boletins de ocorréncia adotando as
providéncias cabiveis; instauram Inquéritos Policiais, Termos Circunstanciados de Ocorréncia,
Auto de Investigagdo Preliminar e outros procedimentos investigatérios no ambito de sua
competéncia; e, fornecem atestados, certidbes e demais documentos no ambito de sua
competéncia.

As Delegacias de Atendimento a Mulher, instaladas no ambito do
Departamento de Policia do Interior, possuindo circunscricdo em toda area do municipio que
Ihe empresta o nome, subordinam-se administrativamente de forma direta a Delegacia
Regional de Policia respectiva tendo a mesma competéncia das Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher da capital, compete atender e apurar as ocorréncias policiais, nos

delitos referentes a integridade fisica e moral da mulher.

As Delegacias de Atendimento a Infancia, Juventude e Idoso, instaladas no
ambito do Departamento de Policia do Interior, possuem circunscrigdo na area do municipio
que lhe empresta o nome, subordinam-se administrativamente de forma direta, a Delegacia
Regional de Policia respectiva, tendo a mesma competéncia da Delegacia Especializa de
Atendimento a Infancia e a Juventude da capital, tendo competéncia para:

e Atender, registrar e apurar os crimes praticados contra criangas e
adolescentes, inclusive os praticados pelos proprietarios de
estabelecimentos comerciais, autoridades, entidades publicas,
diretores e promotores de eventos ou espetaculos publicos;

e Apurar os crimes contra o estado de filiagdo; contra a assisténcia
familiar; contra o patrio poder, tutela ou curatela; de violéncia,
maus tratos e exploracao de crianga ou adolescente.

e Atender e apurar, os atos infracionais em que o adolescente figura
como autor, observando as normas do estatuto especifico;

e Proteger e assistir, com pessoal e material préprios a crianca e ao
adolescente; exercer vigilancia em torno das atividades de criangas
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e adolescentes, mediante fiscalizacdo de estabelecimentos e de
lugares de diversGes publicas e privadas;

e QOrganizar prontudrios de criangas e adolescentes, registrando suas
atividades antissociais e causas de abandono.

A Se¢do de Atendimento ao Idoso, subordinada & Delegacia de
Atendimento a Infancia, Juventude e Idoso, possuindo circunscricdo na area do municipio que
Ihe empresta o nome, compete atender, registrar e apurar os crimes praticados contra pessoas
idosas definidas na Lei 10.741/2003, de 01 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

Apresetamos a seguir as Unidade Policias subordinadas ao Departamento
de Policia do Interior:

DELEGACIA REGIONAL DE AQUIDAUANA:

e Delegacia Regional de Policia de Aquidauna.

e 12 Delegacia de Policia de Aquidauana.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Aquidauana.

e Delegacia de Policia de Anastacio.

e Delegacia de Policia de Bodoguena.

e Delegacia de Policia de Dois Irm&os do Buriti.

e Delegacia de Policia de Miranda.

DELEGACIA REGIONAL DE CORUMBA:

e Delegacia Regional de Policia de Corumba.

e 12 Delegacia de Policia de Corumba.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Corumba.

e Delegacia de Atendimento a Infancia, Juventude e Idoso de

Corumba.
e Delegacia de Policia de Ladario.

DELEGACIA REGIONAL DE COXIM:

e Delegacia Regional de Policia de Coxim.

e 12 Delegacia de Policia de Coxim.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Coxim.

e Delegacia de Policia de Alcinépolis.

e Delegacia de Policia de Camapua.

e Delegacia de Policia de Pedro Gomes.

e Delegacia de Policia de Rio Negro.

e Delegacia de Policia de Rio Verde de Mato Grosso.

e Delegacia de Policia de S3o Gabriel do Oeste.
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e Delegacia de Policia de Sonora.

DELEGACIA REGIONAL DE DOURADOS:

e Delegacia Regional de Policia de Dourados.

e 12 Delegacia de Policia de Dourados.

e 22 Delegacia de Policia de de Dourados.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Dourados.

e Delegacia de Atendimento a Infancia, Juventude e Idoso de

Dourados.
e Delegacia de Policia de Caarap9.

e Delegacia de Policia de Douradina.

e Delegacia de Policia de Itapora.

e Delegacia de Policia de Laguna Carapa.

e Delegacia de Policia de Juti.

e Delegacia de Policia de Maracaju.

e Delegacia de Policia de Nova Alvorada do Sul.

e Delegacia de Policia de Rio Brilhante.

e Delegacia de Repressdo aos Crimes de Fronteira.

DELEGACIA REGIONAL DE FATIMA DO SUL:

e Delegacia Regional de Policia de Fatima do Sul.

e 12 Delegacia de Policia de Policia de Fatima do Sul.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Fatima do Sul.

e Delegacia de Policia de Deoddpolis.

e Delegacia de Policia de Gldéria de Dourados.

e Delegacia de Policia de Jatei.

e Delegacia de Policia de Vicentina.

DELEGACIA REGIONAL DE JARDIM:

e Delegacia Regional de Policia de Jardim.

e 12 Delegacia de Policia de Jardim.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Jardim.

e Delegacia de Policia de Bela Vista.

e Delegacia de Policia de Bonito.

e Delegacia de Policia de Caracol.

e Delegacia de Policia de Guia Lopes da Laguna.

e Delegacia de Policia de Nioaque.

e Delegacia de Policia de Porto Murtinho.

DELEGACIA REGIONAL DE NAVIRAT:
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e Delegacia Regional de Policia de Navirai.

e 12 Delegacia de Policia de Navirai.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Navirai.

e Delegacia de Policia de Eldorado.

e Delegacia de Policia de Iguatemi.

e Delegacia de Policia de Itaquirai.

e Delegacia de Policia de Mundo Novo.

DELEGACIA REGIONAL DE NOVA ANDRADINA:

e Delegacia Regional de Policia de Nova Andradina.

e 12 Delegacia de Policia de Nova Andradina.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Nova Andradina.

e Delegacia de Policia de Anaurilandia.

e Delegacia de Policia de Angélica.

e Delegacia de Policia de Bataguassu.

e Delegacia de Policia de Bataypora.

e Delegacia de Policia de Ivinhema.

e Delegacia de Policia de Santa Rita do Pardo.

e Delegacia de Policia de Taguarussu.

DELEGACIA REGIONAL DE PARANAIBA:

e Delegacia Regional de Policia de Paranaiba.

e 12 Delegacia de Policia de Paranaiba.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Paranaiba.

e Delegacia de Policia de Aparecida do Taboado.

e Delegacia de Policia de Cassilandia.

e Delegacia de Policia de Chapadao do Sul.

e Delegacia de Policia de Costa Rica.

e Delegacia de Policia de Paraiso das Aguas.

e Delegacia de Policia de Inocéncia.

DELEGACIA REGIONAL DE PONTA PORA:

e Delegacia Regional de Policia de Ponta Pora.

e 12 Delegacia de Policia de Ponta Pora.

e 22 Delegacia de Policia de Ponta Pora.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Ponta Pora.

e Delegacia de Policia de Amambai.

e Delegacia de Policia de Antonio Jodo.

e Delegacia de Policia de Aral Moreira.

e Delegacia de Policia de Coronel Sapucaia.

e Delegacia de Policia de Paranhos.
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e Delegacia de Policia de Sete Quedas.

e Delegacia de Policia de Tacuru.

DELEGACIA REGIONAL DE TRES LAGOAS:

e Delegacia Regional de Policia de Trés Lagoas.

e 12 Delegacia de Policia de Trés Lagoas.

e 22 Delegacia de Policia de Trés Lagoas.

e 32 Delegacia de Policia de Trés Lagoas.

e Delegacia de Atendimento a Mulher de Trés Lagoas.

e Delegacia de Policia de Agua Clara.

e Delegacia de Policia de Brasilandia.

e Delegacia de Policia de Selviria.
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PERGUNTAS FREQUENTES

COMO REGISTRO UM BOLETIM DE OCORRENCIA?

O servico de registro de ocorréncias consiste no registro de noticias criminais e de informacgdes
para conhecimento da Autoridade Policial.

As ocorréncias policiais podem ser
registradas em qualquer Delegacia
do Estado, porém a investigacao
serd feita pela delegacia do local
onde ocorreu o fato.

As ocorréncias criminais estarao
disponiveis no dia seguinte ao do
registro e poderdo ser solicitadas
em qualquer delegacia. Somente

DEPAC . DEI}AC_ :

terdo acesso as ocorréncias as

pessoas nela envolvidas ou seus representantes legais.

E possivel escolher a Delegacia mais proxima de vocé para o registro da sua ocorréncia =

“Busca de Delegacia”.

QUAIS OS SERVICOS OFERECIDOS PELA DELEGACIA VIRTUAL — DEVIR?

Através da Delegacia Virtual é possivel:

Registrar boletim de ocorréncia através de qualquer dispositivo eletrénico que acesse

a internet, tais como, celular, tablet, notebook, computadores, e outros. E possivel o
registro de Boletim de Ocorréncia dos seguintes fatos: FURTO SIMPLES,
DESAPARECIMENTO DE PESSOAS, EXTRAVIO DE DOCUMENTOS e LOCALIZACAO DE
PESSOAS (nestes casos a orientacdo ao comunicante que compareca a Delegacia de

homicidios (capital) e delegacias da Policia Civil mais préximas (interior) para informar
e comprovar a localizagdo da vitima);

Consultar placas de veiculos, sendo possivel obter informagdes se o veiculo

consultado tem alguma restricdo criminal ou nao;

Registrar_denlncia dos seguintes fatos: VIOLENCIA CONTRA CRIANCA, VIOLENCIA
COTRA IDOSO, VIOLENCIA CONTRA MULHER, PERTURBACAO, CRIMES AMBIENTAIS,
OUTROS FATOS CRIMINOSOS. Nesta opcdo é possivel o registro de denudncias
anbénimas. O registro de denuncias dos fatos acima mencionados ndo configuram

boletins de ocorréncia.
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e Consultar os documentos: CPF, RG E CNH.

COMO CONSULTAR O ANDAMENTO DE INVESTIGACOES E OBJETOS APREENDIDOS?

Os pedidos de informacdes sobre o
andamento de investigacdes devem ser
requeridos na Unidade Policial responsavel
pelo caso. O mesmo acontece com o0s
objetos apreendidos.

No momento da lavratura do boletim de
ocorréncia pergunte ao atendente qual
Delegacia serd responsavel pela

investigacdo do B.O.

COMO SOLICITAR A EXPEDICAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE E/OU
CERTIDAO/ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS?

Para expedicdo da Carteira de Identidade, 12 ou 22 via, o usuario deve conectar-se ao

endereco http://servicos.sejusp.ms.gov.br/, escolher o posto mais proximo ou o local que tiver

a data desejada, preencher o formulario e confirmar o agendamento. Na pagina, o cidadao
serd informado em relacdo aos documentos necessdrios para obtencdo da sua nova identidade
ou da segunda emissdo, e receberd
por e-mail a confirmacdo do
agendamento, com data, hora e o
protocolo de agendamento do
atendimento, com cédigo de barra.

Ja, para_expedicdo gratuita de
Certidoes ou Antecedentes

Criminais, informamos que o
cidaddo precisa acessar o seguinte

endereco
eletrdnico http://antecedentes.seju

sp.ms.gov.br/pages/MasterPages/IUPrincipal.aspx# e clicar em Antecedentes Criminais =

Solicitar, localizado do lado esquerdo da pagina, e preencher corretamente os dados. Caso ndo
consiga solicitar o documento online vocé devera procurar o posto de identificacdo de seu
municipio.

Para duvidas e outras informacgdes sobre Certiddo e Antecedentes Criminais, entre em contato
com o Instituto de Identificacdo (67) 3345-6704.
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