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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 

 

Documento gerado em 18/06/2018  

Versão 1 

A Carta de Serviços ao Usuário é um instrumento de gestão pública, que contém informações sobre os serviços 

públicos prestados de forma direta ou indireta pelos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual, 

contemplando as formas de acesso, padrões de qualidade e compromissos de atendimento aos usuários. 

 

POLÍCIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL 

 
QUEM SOMOS 

A Polícia Militar é uma instituição permanente e regular, responsável pelo policiamento ostensivo e a preservação 

da ordem pública, dirigida por um comandante-geral, incumbida: 

 I - policiamento ostensivo e preventivo de segurança;  

II - policiamento preventivo e ostensivo para a defesa do meio ambiente;  

III - policiamento do trânsito urbano e do rodoviário estadual; 

IV - a guarda externa dos presídios, quando esta não for exercida por agentes penitenciários estaduais;  

V - as atividades de polícia judiciária militar. 

 

Art. 144 Constituição Federal 

Art. 46 e 47 Constituição Estadual 

Demais normas infraconstitucionais. 

 

CONTATO  

Site oficial: http://www.pm.ms.gov.br 

Telefones: 3318-4404 e 190 

Endereço: Rua Desembargador Leão Neto do Carmo, S/N. Parque dos Poderes. Campo Grande – MS. 
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SERVIÇOS OFERECIDOS 

* A Segurança Pública para a preservação da ordem pública e da incolumidade das pessoas e do patrimônio, 
através da Polícia Militar. 

* A supervisão, a fiscalização e a execução das ações visando à proteção, à preservação e ao resguardo do meio 

ambiente, dos recursos naturais e dos sistemas ecológicos pela Polícia Militar, com vínculo administrativo à 

Secretaria de Estado de Meio Ambiente, sem prejuízo da subordinação hierárquica-funcional à corporação. 

* O policiamento e fiscalização nas rodovias e estradas estaduais pela Polícia Militar, também mediante convênio 

com a Agesul. Projetos organizados, criados e executados pelo Batalhão de Polícia Militar Rodoviária: Elaboração 

do BOAT RV e todos os demais documentos pertinentes às atividades de policiamento e fiscalização nas rodovias 

e estradas. 

*Fiscalização e policiamento de trânsito nas cidades pela Polícia Militar, realização de cursos, centro de formação  

de condutores, escolta de autoridades, educação para o trânsito, atendimento de acidentes e apoio ao Tribunal 

de Justiça (Juizado de Trânsito) pela Polícia Militar e interdição de vias para realização de eventos e ações de 

batedores e escolta pela Polícia Militar. 

* Projetos sociais criados, dirigidos e executados pela Polícia Militar. 

* A guarda externa de estabelecimentos penais e unidades de internação pela Polícia Militar; escoltas pela Polícia 

Militar; serviço de custódia de presos pela Polícia Militar. Acúmulo de todas as funções de Presídio Militar 

Estadual pela Polícia Militar. 

* Corregedoria e Ouvidoria pela Polícia Militar. 

* Emissão de certidão do Serviço de Segurança, Laudo de Vistoria, Taxa pela Guia DAEMS, Notificação a 

Organizadores e Proprietários do e para evento e ofícios aos demais órgãos responsáveis, pela Polícia Militar de 

Mato Grosso do Sul. 
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DEFESA DO MEIO AMBIENTE PELA PM 

 

O QUE É ESTE SERVIÇO 

Trata esse serviço de conferir o atendimento à legislação ambiental inerente às atividades potencialmente 

poluidoras e àquelas relativas à utilização ambiental, todas passíveis de exigência do devido licenciamento junto 

ao órgão ambiental competente. 

 

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVIÇO 

Destinado a todos aqueles que se utiliza de recursos naturais ou ainda aqueles que executam atividades 

potencialmente poluidoras com nos ditames da Lei Federal n° 6.938/81 e a Resolução SEMADE n° 09/2015. O 

serviço de fiscalização ambiental atende rotineiramente os órgãos ministeriais e o Poder Judiciário, demandando 

requisições para vistorias e fiscalização específica. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Independe de quaisquer requisitos, já que se trata de direito coletivo. 

 

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVIÇO 

Etapa 1: Apresentação de requerimento para fiscalização ambiental ou denúncia de infração ambiental, faz-se um 
registro com numeração específico. 
 
Etapa 2: Com o número do registro pode-se requerer andamento das atividades executadas. 
 

CUSTO DESTE SERVIÇO 

Gratuito 

 

PRAZO MÁXIMO PARA ATENDIMENTO 

Não existe prazo para prestação dos serviços, sendo que a devida atenção será dada no menor prazo possível, 

ante a grande demanda registrada. Prioridades poderão ser dadas conforme a potencialidade do dano ambiental 

constatado. 
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVIÇO 

Polícia Militar, telefone 190, qualquer policial militar e especificamente também o Batalhão de Polícia Militar 

Ambiental na Av. Mato Grosso, sem número, junto ao Parque das Nações Indígenas. Contudo, outras 25 

subunidades estão distribuídas pelo interior do Estado. 

 

CANAIS DE COMUNICAÇÃO AO USUÁRIO 

Telefone 3357-1500 
e-mail p3.15bpma@gmail.com 

 

CANAIS PARA APRESENTAÇÃO DE MANIFESTAÇÕES DOS USUÁRIOS SOBRE A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

Na capital, o serviço pode ser acessado via telefone 3357-1500 ou ainda pelo e-mail p3.15bpma@gmail.com. 

Emergencialmente, o acesso também pode ser feito via telefone 190, o qual dispõe de contato direto com o 

Batalhão de Polícia Militar Ambiental. 

 

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO 

Além do contato da Sede/BPMA situado nesta capital, os contatos das demais subunidades podem ser 

consultados via telefone ou diretamente junto ao site da PMMS. 

 

LEGISLAÇÃO 

Serviço regulamentado pela Lei Federal n° 6.938/81 e a Resolução SEMADE n° 09/2015, além do Termo de 

Cooperação Técnica n° 06/2017, o qual firma convênio entre o IMASUL e o 15° BPMA. 

 

ELABORADO POR 

Capitã QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 
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POLICIAMENTO DE ESTRADAS E RODOVIAS 

 

O QUE É ESTE SERVIÇO 

Policiamento e fiscalização nas rodovias e estradas estaduais, mediante convênio com a Agesul. Projetos 

organizados, criados e executados BPMRv: CEMATRAN (Campo Grande) e PATRULHA MIRIM (Três Lagoas). 

Elaboração do BOAT RV e todos os demais documentos pertinentes às atividades de policiamento e fiscalização 

nas rodovias e estradas. O Boletim de Atendimento de Acidente Rodoviário é feito em duas modalidades: Boletim 

Online (sem necessidade da presença do policial militar agente de trânsito) e Boletim Presencial (quando há 

vítimas graves ou quando há danos ao patrimônio público e risco à segurança viária). Além dos AIIPS e ARD's e 

BOAT RV'S, dentre outros, são elaborados os Termo de Guarda. 

 

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVIÇO 

Usuários das vias e estradas estaduais. CEMATRAN (crianças e adolescentes de 07 a 16 anos em Campo Grande - 

MS) e PATRULHA MIRIM (crianças e adolescentes de 07 a 16 anos na cidade de Três Lagoas) - Os projetos são 

executados em convênio com os municípios. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Todos os documentos para policiamento e fiscalização do trânsito nas rodovias e estradas estaduais. Para os 

projetos, certificados, ofícios, fichas de inscrição, registros nos conselhos competentes (Criança e Adolescente e 

Assistência Social). 

 

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVIÇO 

Em caso de acidente de trânsito nas rodovias estaduais contatar a Polícia Militar por meio do telefone 198. 
 
 

CUSTO DESTE SERVIÇO 

Têm custo as guias DAEMS Online (2 uferms = R$ 51,82) e BOAT sem vítima com atendimento no local (7 uferms = 

R$ 181,37). 

 

PRAZO MÁXIMO PARA ATENDIMENTO 

Relativo. 
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVIÇO 

Qualquer policial militar nas rodovias e estradas estaduais, pelo telefone 198; Batalhão de Polícia Militar 

Rodoviária – BPMRv, R. Marquês de Olinda,  n° 1538 - Universitário, Campo Grande/MS. 

 

CANAIS DE COMUNICAÇÃO AO USUÁRIO 

Telefones: 3357-9700 ou 198 
e-mail: p1.14bpmrv@gmail.com 

 

CANAIS PARA APRESENTAÇÃO DE MANIFESTAÇÕES DOS USUÁRIOS SOBRE A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

Pelo site da Polícia Militar, qualquer policial militar nas rodovias e estradas estaduais, pelo telefone 198; BPMRv 

(Batalhão de Polícia Militar Rodoviária) - Polícia Militar de Mato Grosso do Sul e outros telefones disponíveis no 

site www.pm.ms.gov.br. 

 

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO 

Além do contato da Sede/BPMRv situado nesta capital, os contatos das demais subunidades podem ser 

consultados via telefone ou diretamente junto ao site da PMMS. 

 

LEGISLAÇÃO 

Cumprimento das missões constitucionais e Código de Trânsito Brasileiro (9503/97). 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

ELABORADO POR: 

Capitã QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

 

 

 

 

mailto:p1.14bpmrv@gmail.com
http://www.pm.ms.gov.br/
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SEGURANÇA NO TRÂNSITO PELA PM 

 

O QUE É ESTE SERVIÇO 

Fiscalização e policiamento de trânsito nas cidades pela Polícia Militar, realização de cursos, centro de formação 

de condutores, escolta de autoridades, educação para o trânsito, atendimento de acidentes e apoio ao Tribunal 

de Justiça (Juizado de Trânsito) pela Polícia Militar e interdição de vias para realização de eventos e ações de 

batedores e escolta pela Polícia Militar. 

 

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVIÇO 

Toda a população em Mato Grosso do Sul. 

 

REQUISITOS PARA OBTER ESSE SERVIÇO 

Não há critério, exceto para cursos e atividades específicas. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Conforme a atividade. 

 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO SERVIÇO 

Constituição Federal; Código de Trânsito Brasileiro; Art. 47, Inc III - Constituição Estadual MS e Convênio SEOP nº 

001/2014, LOB. 

 

COMO ACESSAR ESTE SERVIÇO 

Por qualquer policial militar, pelos telefones: 190, 08006471333 ou 159(Juizado de Trânsito). 

 BO ON LINE  

Pessoalmente no Batalhão de Polícia Militar de Trânsito, R. Barão do Rio Branco, 2760 - Centro, Campo Grande. 

 

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Acidente com vítima (a emissão da 1ª via é gratuito) e nos acidentes sem vítimas - ON LINE (2 – duas – UFERMS),  

atendimento de acidente sem vítima por solicitação do usuário (07 – sete – UFERMS). 

 



 
 

 
POLÍCIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL 

Página 8 de 18 
 

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS PARA ATENDIMENTO 

Por qualquer policial militar, pelos telefones 190, 08006471333 e 159(Juizado de Trânsito). 

 

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO 

A Polícia Militar não para de trabalhar. Acesso ininterrupto. No Juizado de Trânsito a PM está disponível das 7h às 

22h. 

 

ANDAMENTO DO SERVIÇO PRESTADO 

Site da Polícia Militar. 

 

PRAZO PARA ATENDIMENTO 

Imediato. Conforme disponibilidade de efetivo e viatura livres para outro atendimento. 

 

EM CASO DE DETECÇÃO DE PROBLEMAS NO ACESSO 

Polícia Militar, Batalhão de Trânsito da PM. 

E-mail: 17bptran@pm.ms.gov.br 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES: 

 

ELABORADO POR 

Capitã QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

 

 

 

 

 

 

mailto:17bptran@pm.ms.gov.br
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PROJETOS SOCIAIS CRIADOS, DIRIGIDOS E EXECUTADOS PELA POLÍCIA MILITAR 

 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

Projetos sociais criados, dirigidos e executados pela Polícia Militar: CEMATRAN; PATRULHA MIRIM; BANDA DE 

MÚSICA MIRIM ; PATRULHA FLORESTINHA; PROERD; PROJETO REAÇÃO; EQUOTERAPIA; TIRO ADAPTADO E BOM 

DE BOLA; BOM NA ESCOLA E MULHER SEGURA. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Crianças, adolescentes e adultos. 

 

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVIÇO 

Não há restrições, porém são priorizados públicos de baixa renda, minorias, pessoas em situação de 

vulnerabilidade. Há projetos também específicos a pessoas portadoras de necessidades especiais, a exemplo, 

equoterapia executada pelo Esquadrão Independente de Polícia Militar Montada. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Certificados para conclusão de cursos, fichas para inscrição, ofícios diversos. A falta de dotação orçamentária 

dificulta a realização dos projetos, fazimento de formaturas, aquisição de materiais, equipamentos, uniformes 

(kimono), dentre outras atividades ou necessidades. 

 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO SERVIÇO 

Constituição Federal. Missão constitucional de prevenção. 

 

COMO ACESSAR ESTE SERVIÇO 

Acessos principais e gerais: pelo site da Polícia Militar e pela Diretoria de projetos que se chama Diretoria de 

Polícia Comunitária e Direitos Humanos – DPCOM, telefone 3318-4461. 

 

PRAZO PARA REQUERER O SERVIÇO 

O interessado deve entrar em contato com a Diretoria de Polícia Comunitária e Direitos Humanos para se 

informar sobre a disponibilidade de vaga nos projetos ou diretamente nas sedes das unidades onde os projetos 

são executados. 
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CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Os serviços são fornecidos sem custo algum. 

 

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS 

DPCOM da Polícia Militar - 3318-4461. 

E-mail: dpcom.pmms@gmail.com 

 

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO 

Relativo. 

 

ANDAMENTO DO SERVIÇO PRESTADO 

Não há sistema para acompanhamento pelo usuário. 

 

PRAZO PARA ATENDIMENTO 

Relativo, conforme houver formaturas, campeonatos, etc. 

 

EM CASO DE DETECÇÃO DE PROBLEMAS NO ACESSO 

Polícia Militar - DPCOM. 

E-mail: dpcom.pmms@gmail.com 

Telefone: 3318-4461 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

ELABORADO POR 

Capitã QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

 

mailto:dpcom.pmms@gmail.com
mailto:dpcom.pmms@gmail.com
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SISTEMA PRISIONAL PELA PM 

 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

Guarda externa de estabelecimentos penais e unidades de internação pela Polícia Militar; escoltas pela Polícia 

Militar; serviço de custódia de presos pela Polícia Militar. Acúmulo de todas as funções de Presídio Militar 

Estadual pela Polícia Militar. 

 

PÚBLICO-ALVO 

População carcerária. 

 

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVIÇO 

Componente da população carcerária. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Ofícios próprios para as solicitações dos serviços prestados. 

 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO SERVIÇO 

Não há fundamentação legal específica. 

 

COMO ACESSAR ESTE SERVIÇO 

A partir do acionamento/necessidade. 

 

PRAZO PARA REQUERER O SERVIÇO 

Imediato. 

 

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Combustível e diárias para as escoltas intermunicipais. 
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CANAIS DE ACESSO E CONTATOS 

Batalhão de Guarda e Escolta, telefones: 3901- 2630 ou 190. 

 

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO 

Qualquer horário. 

 

ANDAMENTO DO SERVIÇO PRESTADO 

Não há sistema. 

 

PRAZO PARA ATENDIMENTO 

Conforme a necessidade. 

 

EM CASO DE DETECÇÃO DE PROBLEMAS NO ACESSO 

Batalhão de Guarda e Escolta da Polícia Militar. 

E-mail: bpmgdaep1@gmail.com 

Telefones: 3901- 2630 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

ELABORADO POR 

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:bpmgdaep1@gmail.com
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CORREGEDORIA E OUVIDORIA PELA POLÍCIA MILITAR 

 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

Além das demais missões da Corregedoria, o público externo pode dispor deste órgão para apoiar suas ações de 

preservação da disciplina, da hierarquia e da ética policial Militar, competindo-lhe, também, apurar, coordenar, 

controlar e fiscalizar fatos e atos que envolvam a responsabilidade criminal, administrativa e disciplinar dos 

membros da corporação, ativos e inativos, no local e através da Ouvidoria da Polícia Militar e Ouvidoria Estadual 

(da qual também faz parte a Polícia Militar pela sua corregedoria). As manifestações na ouvidoria podem ser: 

denúncia, reclamação, solicitação e elogio. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Qualquer pessoa. 

 

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVIÇO 

Não há requisitos. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Relativo ao procedimento. 

 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO SERVIÇO 

Constituição Federal. Lei Complementar nº 190/2014. Lei 13460/2017 e diversos. 

 

COMO ACESSAR ESTE SERVIÇO 

Corregedoria: Rua José Gomes Domingues, nº 537. Site da Polícia Militar www.pm.ms.gov.br. 

 

PRAZO PARA REQUERER O SERVIÇO 

Não há prazo. 

 

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Não há custo. 
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CANAIS DE ACESSO E CONTATOS 

Corregedoria: Rua José Gomes Domingues, nº 537.  

E-mail: corregedoriapmms@gmail.com 

Telefones: 190 ou 3313-6161  

 

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO 

No local, horário comercial. Existe plantão que se pode acionar pela Polícia Militar e o site 24h. 

 

ANDAMENTO DO SERVIÇO PRESTADO 

A pessoa é notificada sobre as manifestações que fizer na Corregedoria, quando solicitado e, nas manifestações 

pelo site, conforme o contato que elas disponibilizarem. 

 

PRAZO PARA ATENDIMENTO 

Não há. 

 

EM CASO DE DETECÇÃO DE PROBLEMAS NO ACESSO 

Na sede da Corregedoria, nesta capital. 

Telefones: 3313-6161 ou 190. 

E-mail: corregedoriapmms@gmail.com 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

ELABORADO POR 

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

 

 

mailto:corregedoriapmms@gmail.com
mailto:corregedoriapmms@gmail.com
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VISTORIA TÉCNICA PELA POLÍCIA MILITAR 

 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

Emissão de certidão do Serviço de Segurança, Laudo de Vistoria, Taxa pela Guia DAEMS, Notificação a 

Organizadores e Proprietários do e para evento e ofícios aos demais órgãos responsáveis, pela Polícia Militar de 

Mato Grosso do Sul. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Organizadores de evento, espetáculo, público e comerciantes. 

 

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVIÇO 

Solicitação via oficio ou através de requerimento de vistoria pelo responsável legal. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Conforme Resolução SEJUSP/MS nº 413/2008 c/c “Portaria nº 007/PM-3/08, de 11 de abril de 2008”; Decreto 

Municipal nº 12.165/2013, e Lei Municipal 2.909 de 28 de julho de 1992 (atualizada pela lei complementar nº 57, 

de 04 de setembro de 2003 e lei complementar 123 de 21/11/2008). 

 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO SERVIÇO 

Resolução SEJUSP/MS nº 413/2008 c/c “Portaria nº 007/PM-3/08, de 11 de abril de 2008”; Decreto Municipal nº 

12.165/2013, e Lei Municipal 2.909 de 28 de julho de 1992 (atualizada pela lei complementar nº 57, de 04 de 

setembro de 2003 e lei complementar 123 de 21/11/2008). 

 

COMO ACESSAR ESTE SERVIÇO 

Através de solicitação que devera ser entregue ao Comando de Policiamento Metropolitano, na seção técnica de 

vistorias. Av. Des. Leão Neto do Carmo, 1203 - Parque dos Poderes. Campo Grande/MS. 

 

PRAZO PARA REQUERER O SERVIÇO 

Mínimo de 20 dias de antecedência. 
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CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Conforme Código Tributário Estadual; Lei 1810, com custo para cada serviço diferenciado, conforme tabela de 

taxas de serviços estaduais. Podendo ser gratuito em certos casos também previstos em lei. 

 

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS 

Quartel do Comando-Geral, Comando de Policiamento Metropolitano, central de atendimento da Seção Tecnica 

de Vistorias, Av. Des. Leão Neto do Carmo, 1203 - Parque dos Poderes, Campo Grande/MS.  

Telefone 3318- 4458. 

E-mail: saacpm@hotmail.com 

 

HORÁRIOS DE ATENDIMENTO 

7h30min às 13h30min. 

 

ANDAMENTO DO SERVIÇO PRESTADO 

Não há sistema. 

 

PRAZO PARA ATENDIMENTO 

Mínimo de 20 dias. 

 

EM CASO DE DETECÇÃO DE PROBLEMAS NO ACESSO 

Polícia Militar 

E-mail saacpm@hotmail.com 

Telefone 3318- 4458. 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

ELABORADO POR 

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

mailto:saacpm@hotmail.com
mailto:saacpm@hotmail.com
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SEGURANÇA PÚBLICA PELA PM 

 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

A Segurança Pública para a preservação da ordem pública e da incolumidade das pessoas e do patrimônio, 

através da Polícia Militar. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Toda a população em Mato Grosso do Sul. 

 

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVIÇO 

Não há requisitos. 

 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

Relativo. 

 

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO SERVIÇO 

Artigo 144 da Constituição Federal e demais normas infraconstitucionais. 

 

COMO ACESSAR ESTE SERVIÇO 

Relativo. 

 

PRAZO PARA REQUERER O SERVIÇO 

Relativo. 

 

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

Relativo. 

 

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS 

Unidades da Polícia Militar de Mato Grosso do Sul; qualquer policial militar e ligando no 190. 
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HORÁRIOS DE ATENDIMENTO 

A qualquer hora, a qualquer dia. 

 

ANDAMENTO DO SERVIÇO PRESTADO 

Depende do serviço. 

 

PRAZO PARA ATENDIMENTO 

Imediato. 

 

EM CASO DE DETECÇÃO DE PROBLEMAS NO ACESSO 

Unidades da Polícia Militar de Mato Grosso do Sul; qualquer policial militar. 

Telefone: 190. 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

ELABORADO POR 

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada – Matrícula 28621021. 

Auxiliares: 

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves – Matrícula 102215021; 

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes – Matrícula 100958021. 

 


