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A Carta de Servicos ao Usudrio é um instrumento de gestdo publica, que contém informacdes sobre os servicos
publicos prestados de forma direta ou indireta pelos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR (CBMMS)

QUEM SOMOS

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso do Sul (CBMMS) apresenta sua Carta de Servicos ao
Cidaddao com informacgdes sobre principais servicos disponibilizados aos cidaddos e usudrios. Entre as atividades
prestadas a sociedade, a Corporacdo incumbe a execucao de atividades de defesa civil, de prevencdo e combate a
incéndios, de Busca, de salvamento e de socorro publico.

O Corpo de Bombeiros Militar executa sua missdo através de intervengdes operacionais de salvamento em
acidentes ou em situacOes de risco, combate a incéndios e orientagées a comunidade acerca dos perigos de
incéndio, além da prestacdo de auxilios a comunidade e do atendimento pré-hospitalar. Atua de forma proativa
realizando vistorias técnicas exigidas em lei.

A Lei Complementar n? 188, de 3 de abril de 2014, dispde sobre a organizacao basica, sua destina¢do, missdes, e
efetivo do CBMMS, bem como, no que concerne a prevengao e protecao, a Lei n2 4.335, de 10 d abril de 2013
estabelece competéncias e atribui¢cdes a Corporacao.

CONTATO

Site oficial: http://www.bombeiros.ms.gov.br.

Telefones: 193 (atendimento de urgéncias e emergéncias) / (67) 33579427 (servicos técnicos) / (67) 33579426
(Comando Geral).

Endereco: Rua Fernando Augusto Correa da Costa, 376 — Jardim América, CEP 79080-790, Campo Grande/MS.
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SERVICOS OFERECIDOS

e Combate a incéndios urbanos e rurais;

e Resgate e atendimento pré-hospitalar;

e Busca e Salvamento de pessoas e bens;

e Execucdo de atividades de defesa civil;

e Seguranca contra incéndio, panico e outros riscos;

e Projetos Sociais - agcdes educacionais de estimulo a cidadania, preservagdo da vida e do meio ambiente.

Pagina 2 de 15



GOVERNO

ﬁr W Moriran 193 — EEJ U?P

MATO GROSSO DO SUL suranca Piblica

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

COMBATE A INCENDIOS URBANOS E RURAIS

O QUE E ESTE SERVICO

E o conjunto de acdes destinadas a extingdo dos focos de incéndio num determinado ambiente, que ocorrer em
edificacdes, veiculos, objetos, vegetacdo; localizados em area urbana ou rural.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer pessoa pode solicitar o atendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

N3do ha necessidade de apresentacao de documentos pessoais para solicitacdo de atendimento.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Efetuar contato telefénico via 193;
Etapa 2 - Solicitar atendimento informando detalhadamente a situa¢do e localiza¢do da ocorréncia;

Etapa 3 — Sequir as orientagées do atendente com a finalidade de garantir a sequrancga e subsidiar o atendimento
pela guarni¢do de combate a incéndio, e aguardar a chegada da guarnigdo;

Etapa 4 — A guarnigdo mais adequada ao tipo de incéndio informado serd acionada para o atendimento,
considerando a proximidade do local e demais caracteristicas do incéndio;

Etapa 5 — Ao chegar ao local, a guarnigdo efetuard o atendimento, utilizando-se de tdticas, técnicas e equipamentos
necessdrios e adequados ao tipo de ocorréncia.

CUSTO DESTE SERVICO

Ndo hd custos para a execugdo do atendimento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Ndo existe prazo para prestacdo dos servicos, sendo que a devida aten¢do serd dada no menor prazo possivel, ante
a grande demanda registrada. Prioridades serdo dadas der acordo com a potencialidade do dano a vida, ao
patrimdénio e ao meio ambiente.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

O acesso ao servigo de combate a incéndio se dd exclusivamente por telefone n2 193.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O usudrio poderd obter informagées sobre o servigo de combate a incéndio por telefone via 193 ou presencialmente
em quaisquer unidades operacionais do Estado de MS.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGO

Qualquer pessoa poderd acessar o sitio institucional do CBMMS http://www.bombeiros.ms.qov.br, pelos links “fale
conosco”, “pesquisa de satisfacdo” ou “e-OUV” (Sistema de ouvidorias do Poder executivo), para enviar
reclamagdes, dentincias, sugestoes e elogios sobre a prestacdo deste servigo e sobre a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscaliza¢Go do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Corporagdo Bombeiro-Militar tem como objetivo permanente o atendimento de exceléncia em combate a
incéndios urbanos e rurais, comprometida com o treinamento continuo de seus integrantes para um rdpido e
eficiente atendimento, objetivando salvar vidas e bens, minimizando os danos provocados pelo incéndio.

Por ser caracterizado como servico de urgéncia e emergéncia, o tempo resposta (tempo em que uma viatura leva
para chegar ao local, apds ser solicitado) tem importdncia preponderante para o sucesso da missdo.

Os militares integrantes do CBMMS guardam o dever de tratar com respeito, atengdo e humanidade, trabalhando
sempre em prol do bem comum, salvando vidas e riquezas.

LEGISLACAO

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Constituigdo do Estado de Mato Grosso do Sul de 1989.

Lei Complementar n® 188, de 3 de abril de 2014.

Lei Estadual n® 4.335, de 10 de abril de 2013.

OUTRAS INFORMAGOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
ELABORADO POR:

Major QOBM Cldudia Karoline Rodrigues Ribeiro — Matricula 81466021
12 Ten QAOBM Wilson Pereira de Freitas — Matricula 63234021
29 SGT QBMP-1a Tedfilo Rodrigues Gomes de Abreu — Matricula 99841021
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RESGATE E ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

O QUE E ESTE SERVICO

E o conjunto de a¢des destinadas ao atendimento de emergéncias em ambiente pré-hospitalar (fora do hospital)
destinado as vitimas de trauma (acidentes de transito, domésticos, de trabalho, etc.), violéncia (por arma de fogo,
agressdo fisica, espancamento, etc.), afogamento, queimaduras, mal subito (emergéncias cardioldgicas,
neuroldgicas etc.) e disturbios psiquiatricos; visando a sua estabilizacdo clinica e remog¢do a uma unidade hospitalar
adequada.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer pessoa pode solicitar o atendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

N3do ha necessidade de apresentacao de documentos pessoais para solicitacdo de atendimento.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Efetuar contato telefénico via 193;
Etapa 2 — Solicitar atendimento informando detalhadamente a situagdo e localiza¢éGo da ocorréncia;

Etapa 3 — Sequir as orientagées do atendente com a finalidade de garantir a sequrancga e subsidiar o atendimento
pela guarnicdo de resgate e atendimento pré-hospitalar, e aguardar a chegada da guarnigéo;

Etapa 4 — A guarnicdo mais adequada ao tipo de incidente informado serd acionada para o atendimento,
considerando a proximidade do local e demais caracteristicas da ocorréncia;

Etapa 5—Ao chegar ao local, a guarnigéo efetuard o atendimento, utilizando-se de tdticas, técnicas e equipamentos
necessdrios e adequados ao tipo de ocorréncia.

CUSTO DESTE SERVICO

Ndo hd custos para a execugdo do atendimento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Ndo existe prazo para prestagdo dos servicos, sendo que a devida aten¢do serd dada no menor prazo possivel, ante
a grande demanda registrada. Prioridades serGo dadas der acordo com a potencialidade do dano a vida, ao
patrimdénio e ao meio ambiente.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

O acesso ao servico de resgate e atendimento pré-hospitalar se dd exclusivamente por telefone n? 193.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O usudrio poderd obter informagdes sobre o servico de resgate e atendimento pré-hospitalar por telefone via 193
ou presencialmente em quaisquer unidades operacionais do Estado de MS.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVIGO

Qualquer pessoa poderd acessar o sitio institucional do CBMMS http.//www.bombeiros.ms.qov.br, pelos links “fale
conosco”, “pesquisa de satisfacdo” ou “e-OUV” (Sistema de ouvidorias do Poder executivo), para enviar
reclamagdes, dentncias, sugestoes e elogios sobre a presta¢do deste servigco e sobre a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscaliza¢Go do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Corpora¢do Bombeiro-Militar tem como objetivo permanente o atendimento de exceléncia em resgate e
atendimento pré-hospitalar, comprometida com o treinamento continuo de seus integrantes para um rdpido e
eficiente atendimento, objetivando salvar vidas e bens, proporcionando transporte com segurang¢a até a unidade
hospitalar adequada.

Por ser caracterizado como servico de urgéncia e emergéncia, o tempo resposta (tempo em que uma viatura leva
para chegar ao local, apds ser solicitado) tem importdncia preponderante para o sucesso da missdo.

Os militares integrantes do CBMMS guardam o dever de tratar com respeito, atengdo e humanidade, trabalhando
sempre em prol do bem comum, salvando vidas e riquezas.

LEGISLACAO

Constituigdo do Estado de Mato Grosso do Sul de 1989.

Lei Complementar n? 188, de 3 de abril de 2014.

Lei Estadual n® 4.335, de 10 de abril de 2013.

OUTRAS INFORMACOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
ELABORADO POR:

Major QOBM Cldudia Karoline Rodrigues Ribeiro — Matricula 81466021
12 Ten QAOBM Wilson Pereira de Freitas — Matricula 63234021
29 SGT QBMP-1a Tedfilo Rodrigues Gomes de Abreu — Matricula 99841021
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BUSCA E SALVAMENTO DE PESSOAS E BENS

O QUE E ESTE SERVICO

E o conjunto de operacdes necessdrias a localizagdo e remogdo com seguranga de pessoas ou bens em situagdo de
perigo, para local seguro. A busca e/ou salvamento é iniciado imediatamente a chegada ao local. Onde sdo
levantadas informacgdes da situacao, para a tomada de decisdo dos recursos a serem empregados, por intermédio
de estratégias e técnicas adequadas ao caso.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer pessoa pode solicitar o atendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

N3o hd necessidade de apresenta¢do de documentos pessoais para solicitacdo de atendimento.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Efetuar contato telefénico via 193;
Etapa 2 — Solicitar atendimento informando detalhadamente a situagdo e localiza¢dGo da ocorréncia;

Etapa 3 — Seguir as orientag¢des do atendente com a finalidade de garantir a seguranga e subsidiar o atendimento
pela guarnicdo de busca e salvamento, e aguardar a chegada da guarnigdo;

Etapa 4 — A guarnigdo mais adequada ao tipo de incidente informado serd acionada para o atendimento,
considerando a proximidade do local e demais caracteristicas da ocorréncia;

Etapa 5 — Ao chegar ao local, a guarnigdo efetuard o atendimento, utilizando-se de tdticas, técnicas e equipamentos
necessdrios e adequados ao tipo de ocorréncia.

CUSTO DESTE SERVICO

Ndo hd custos para a execugdo do atendimento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Ndo existe prazo para prestagdo dos servigos, sendo que a devida aten¢do serd dada no menor prazo possivel, ante
a grande demanda registrada. Prioridades serdo dadas der acordo com a potencialidade do dano a vida, ao
patrimdénio e ao meio ambiente.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

O acesso ao servico de busca e salvamento se dad exclusivamente por telefone n? 193.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O usudrio poderd obter informagdes sobre o servico de busca e salvamento por telefone via 193 ou presencialmente
em quaisquer unidades operacionais do Estado de MS.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVIGO

Qualquer pessoa poderd acessar o sitio institucional do CBMMS http.//www.bombeiros.ms.qov.br, pelos links “fale
conosco”, “pesquisa de satisfacdo” ou “e-OUV” (Sistema de ouvidorias do Poder executivo), para enviar
reclamagdes, dentincias, sugestoes e elogios sobre a prestacdo deste servigo e sobre a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscaliza¢Go do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Corporagdo Bombeiro-Militar tem como objetivo permanente o atendimento de exceléncia em busca e
salvamento, comprometida com o treinamento continuo de seus integrantes para um rdpido e eficiente
atendimento, objetivando resguardar vidas e bens.

Por ser caracterizado como servico de urgéncia e emergéncia, o tempo resposta (tempo em que uma viatura leva
para chegar ao local, apds ser solicitado) tem importdncia preponderante para o sucesso da missdo.

Os militares integrantes do CBMMS guardam o dever de tratar com respeito, atengdo e humanidade, trabalhando
sempre em prol do bem comum, salvando vidas e riquezas.

LEGISLACAO
Constituigcdo do Estado de Mato Grosso do Sul de 1989.
Lei Complementar n? 188, de 3 de abril de 2014.

Lei Estadual n? 4.335, de 10 de abril de 2013.

OUTRAS INFORMAGOES
No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
ELABORADO POR:

Major QOBM Cldudia Karoline Rodrigues Ribeiro — Matricula 81466021
12 Ten QAOBM Wilson Pereira de Freitas — Matricula 63234021
29 SGT QBMP-1a Tedfilo Rodrigues Gomes de Abreu — Matricula 99841021
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EXECUGAO DE ATIVIDADES DE DEFESA CIVIL

O QUE E ESTE SERVICO

E o conjunto de ag¢des destinadas a protecdo e socorro de pessoas e bens, em caso de desastres, infortinio ou
calamidade, mesmo que preventivamente, diante de situacdo que acarrete perigo a pessoas e bens. As atividades
de defesa civil requerem planejamento estratégico da situacdo e dos recursos a serem empregados, visando a
tomada de decisdo adequada ao caso.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer pessoa pode solicitar o atendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

N3o hd necessidade de apresenta¢do de documentos pessoais para solicitacdo de atendimento.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Efetuar contato telefénico via 193;
Etapa 2 — Solicitar atendimento informando detalhadamente a situagdo e localizacGo da ocorréncia;

Etapa 3 — Seguir as orientagdes do atendente com a finalidade de garantir a seguran¢a do usudrio e subsidiar o
atendimento pela guarnigcdo de busca e salvamento, e aguardar a chegada da guarnicdo;

Etapa 4 — A guarnigdo mais adequada ao tipo de incidente informado serd acionada para o atendimento,
considerando a proximidade do local e demais caracteristicas da ocorréncia;

Etapa 5 — Ao chegar ao local, a guarnigcdo efetuard o atendimento, utilizando-se de tdticas, técnicas e equipamentos
necessdrios e adequados ao tipo de ocorréncia.

CUSTO DESTE SERVICO

Ndo hd custos para a execugdo do atendimento.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Ndo existe prazo para prestagdo dos servigos, sendo que a devida atengéo serd dada no menor prazo possivel, ante
a grande demanda registrada. Prioridades serdo dadas der acordo com a potencialidade do dano a vida, ao
patrimdénio e ao meio ambiente.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

O acesso ao servigo de execugdo da atividade de defesa civil se dd por telefone n® 193, ou por acionamento por meio
dos drgdos de defesa civil pelo telefone 199, no dmbito estadual.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

O usudrio poderd obter informagbes sobre o servico de execuc¢do de defesa civil por telefone via 193 ou
presencialmente em quaisquer unidades operacionais do Estado de MS.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa poderd acessar o sitio institucional do CBMMS http.//www.bombeiros.ms.qov.br, pelos links “fale
conosco”, “pesquisa de satisfacd@o” ou “e-OUV” (Sistema de ouvidorias do Poder executivo), para enviar
reclamacgdes, dentncias, sugestoes e elogios sobre a prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscalizagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Corporagdo Bombeiro-Militar tem como objetivo permanente o atendimento de exceléncia na execugdo das
atividades de defesa civil, comprometida com o treinamento continuo de seus integrantes para um rdpido e eficiente
atendimento, objetivando proteger vidas e bens.

Por ser caracterizado como servico de urgéncia e emergéncia, o tempo resposta (tempo em que uma viatura leva
para chegar ao local, apds ser solicitado) tem importdncia preponderante para o sucesso da missdo.

Os militares integrantes do CBMMS guardam o dever de tratar com respeito, atengdo e humanidade, trabalhando
sempre em prol do bem comum, salvando vidas e riquezas.

LEGISLACAO

Constituigdo do Estado de Mato Grosso do Sul de 1989.

Lei Complementar n? 188, de 3 de abril de 2014.

Lei Estadual n® 4.335, de 10 de abril de 2013.

OUTRAS INFORMACOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
ELABORADO POR:

Major QOBM Cldudia Karoline Rodrigues Ribeiro — Matricula 81466021
12 Ten QAOBM Wilson Pereira de Freitas — Matricula 63234021
29 SGT QBMP-1a Tedfilo Rodrigues Gomes de Abreu — Matricula 99841021
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SEGURANCA CONTRA INCENDIO, PANICO E OUTROS RISCOS

O QUE E ESTE SERVICO

E o conjunto de atividades destinadas a seguranca contra incéndio, panico e outros riscos, objetivando a
preservacdo da vida humana, da incolumidade do meio ambiente e do patrimdnio. O servico de seguranga contra
incéndio, panico e outros riscos compreende as seguintes acdes:

e Realizar pericia de incéndio e outras no ambito de competéncia do CBMMS;

e Regulamentar medidas de seguranca contra incéndio, panico e outros riscos;

e Analisar os processos de seguranga contra incéndio, panico e outros riscos (PSCIP), e expedir a respectiva
notificacao;

e Realizar vistorias nas edificacGes, nas instalacdes, nas ocupacdes temporarias e nas areas de risco, e expedir
a respectiva notificacao;

e Expedir o Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros Militar (CVCBM);

e Notificar e aplicar as san¢des administrativas previstas;

e Emitir consultas técnicas mediante solicitagdo via Formulario de Atendimento Técnico (FAT);

e Normatizar, fiscalizar e controlar as atividades dos drgdos e das entidades civis que atuam em sua area de
competéncia.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica pode solicitar o atendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Os documentos necessarios para a solicitacdo de vistoria dependem do tipo de estabelecimento, edificacdo ou
evento. O usudrio devera acessar o sitio institucional http://www.bombeiros.ms.gov.br, acessar o link “como
solicitar vistoria”, e seguir as orientagdes relativas ao tipo de empreendimento.

Para cadastramento de empresas que exercem atividades de competéncia da Corporagdo, o usudrio deverd acessar
o sitio institucional http://www.bombeiros.ms.gov.br, acessar o link “documentos de atividades técnicas”, em
seguida, “procedimento para cadastro de empresas”, e seguir as orienta¢des de cadastramento.

As empresas voltadas a formac¢ao de brigadas de incéndio e bombeiros civis deverdo efetuar o cadastro na segao
de atividades técnicas da unidade operacional de sua area de atuagdo, conforme orientacdo da Norma Técnica 17,
disponivel no site do CBMMS, no menu suspenso: LEGISLACAO/SERVICO DE SEGURANCA CONTRA
INCENDIO/NORMAS TECNICAS/ NT 17.
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ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Acessar o sitio institucional http://www.bombeiros.ms.qov.br;

Etapa 2 — Escolher o tipo de servigo técnico de seguranga contra incéndio, panico e outros riscos, para o qual deseja
atendimento;

Etapa 3 — Sequir as orientagdes do sitio, conforme o tipo de atendimento solicitado.

CUSTO DESTE SERVICO

As taxas dependem do servico solicitado e estdo discriminadas no sitio
https://servicos.efazenda.ms.qov.br/daemsabertopublico/EmissaoTaxas.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Para atendimento no portal, os cadastramentos e informagdes sdo fornecidos automaticamente.

Para atendimento pessoal na Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) ou nas SecGes de Atividades Técnicas (SAT) das
unidades, o tempo de atendimento é de acordo com demanda e prioridade.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

O acesso ao servico é feito pelo sitio institucional http://www.bombeiros.ms.qov.br, ou presencialmente na
Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) ou nas Se¢Ges de Atividades Técnicas (SAT) das unidades.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O usudrio poderd obter informages sobre o servico de sequrancga contra incéndio, pdnico e outros riscos, pelo sitio
institucional http://www.bombeiros.ms.qov.br, ou presencialmente em quaisquer unidades operacionais do Estado
de MS.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa poderd acessar o sitio institucional do CBMMS http://www.bombeiros.ms.qov.br, pelos links “fale
conosco”, “pesquisa de satisfacd@o” ou “e-OUV” (Sistema de ouvidorias do Poder executivo), para enviar

reclamagdes, dentncias, sugestdes e elogios sobre a prestagdo deste servigo e sobre a conduta de agentes publicos
na prestagdo e fiscalizagdo do mesmo.
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Corporagcéio Bombeiro-Militar tem como objetivo permanente o atendimento de exceléncia na execugdo das
atividades de seguranga contra incéndio, pdnico e outros riscos, comprometida com a seguranga da coletividade,
com o objetivo de preservar vidas e bens.

Os militares integrantes do CBMMS guardam o dever de tratar com respeito, atengdo e humanidade, trabalhando
sempre em prol do bem comum, salvando vidas e riquezas.

LEGISLACAO
Constituigcdo do Estado de Mato Grosso do Sul de 1989.
Lei Complementar n® 188, de 3 de abril de 2014.

Lei Estadual n? 4.335, de 10 de abril de 2013.

OUTRAS INFORMAGOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO POR:

Major QOBM Cldudia Karoline Rodrigues Ribeiro — Matricula 81466021
12 Ten QAOBM Wilson Pereira de Freitas — Matricula 63234021
29 SGT QBMP-1a Tedfilo Rodrigues Gomes de Abreu — Matricula 99841021
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PROJETOS SOCIAIS - AGOES EDUCACIONAIS DE ESTIMULO A CIDADANIA, PRESERVAGAO DA VIDA E DO MEIO
AMBIENTE

O QUE E ESTE SERVICO

Sao atividades destinadas a promocdo de cidadania, saude e bem-estar social, educacdo preventiva e a¢des de
preservacdao do meio ambiente, ou seja, sdo projetos sociais criados, dirigidos e executados pelo Corpo de
Bombeiros Militar: CAO HEROI, CAO AMIGO (CINOTERAPIA), BOMBEIROS DO AMANHA, BOMBEIRO AMIGO DA
AMAMENTACAO, BOMBEIROS NA ESCOLA: ALUNO CIDADAO.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer pessoa pode receber o atendimento.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Oficios diversos do municipio ou escola interessada.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

As agbes ocorrem em vdrios setores da corporagdo e dependem do campo de atuag¢do e da temporalidade da
atividade. O usudrio poderd acompanhar as a¢ées educacionais de estimulo a cidadania, preservagéo da vida e do
meio ambiente pelo sitio institucional http://www.bombeiros.ms.qov.br.

CUSTO DESTE SERVICO

Ndo hd custos.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo depende de cada ag¢Go desempenhada. As informagdes sobre o tempo de execugio para cada atividade
estdo disponiveis no sitio institucional http://www.bombeiros.ms.qov.br.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

O acesso as informagdes sobre os servicos estdo disponiveis no sitio institucional http://www.bombeiros.ms.qov.br.
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CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

O usudrio poderd obter informagdes sobre o servigo pelo sitio institucional http.//www.bombeiros.ms.qgov.br.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa poderd acessar o sitio institucional do CBMMS http.//www.bombeiros.ms.qov.br, pelos links “fale

conosco”, “pesquisa de satisfacdo” ou “e-OUV” (Sistema de ouvidorias do Poder executivo), para enviar
reclamagdes, dentncias, sugestées e elogios sobre a presta¢do deste servigo e sobre a conduta de agentes publicos

na prestagdo e fiscalizagdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Corporagdo Bombeiro-Militar tem como objetivo permanente o atendimento de exceléncia com vistas ao estimulo
a cidadania, melhoria da saude e qualidade de vida da coletividade, além da preservacéo do meio ambiente.

Os militares integrantes do CBMMS guardam o dever de tratar com respeito, atengdo e humanidade, trabalhando

sempre em prol do bem comum, salvando vidas e riquezas.

LEGISLACAO
Constituigcdo do Estado de Mato Grosso do Sul de 1989.
Lei Complementar n® 188, de 3 de abril de 2014.

Lei Estadual n® 4.335, de 10 de abril de 2013.

OUTRAS INFORMAGCOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO POR:

Major QOBM Cldudia Karoline Rodrigues Ribeiro — Matricula 81466021
12 Ten QAOBM Wilson Pereira de Freitas — Matricula 63234021
29 SGT QBMP-1a Tedfilo Rodrigues Gomes de Abreu — Matricula 99841021
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