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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Documento gerado em 18/06/2018
Versao 1

A Carta de Servicos ao Usudrio é um instrumento de gestdo publica, que contém informacgdes sobre os servicos
publicos prestados de forma direta ou indireta pelos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios.

POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

QUEM SOMOS

A Policia Militar é uma instituicdo permanente e regular, responsavel pelo policiamento ostensivo e a preservacao
da ordem publica, dirigida por um comandante-geral, incumbida:

| - policiamento ostensivo e preventivo de seguranca;

Il - policiamento preventivo e ostensivo para a defesa do meio ambiente;

Il - policiamento do transito urbano e do rodovidrio estadual;

IV - a guarda externa dos presidios, quando esta ndo for exercida por agentes penitencidrios estaduais;

V - as atividades de policia judicidria militar.

Art. 144 Constituicdo Federal
Art. 46 e 47 Constituicao Estadual

Demais normas infraconstitucionais.

CONTATO
Site oficial: http://www.pm.ms.gov.br
Telefones: 3318-4404 e 190

Endereco: Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, S/N. Parque dos Poderes. Campo Grande — MS.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL
SERVICOS OFERECIDOS

* A Seguranca Publica para a preservacdao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
através da Policia Militar.

* A supervisdo, a fiscalizacdo e a execucgdo das a¢des visando a protecao, a preservagao e ao resguardo do meio
ambiente, dos recursos naturais e dos sistemas ecolégicos pela Policia Militar, com vinculo administrativo a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, sem prejuizo da subordina¢do hierarquica-funcional a corporagao.

* O policiamento e fiscalizacdo nas rodovias e estradas estaduais pela Policia Militar, também mediante convénio
com a Agesul. Projetos organizados, criados e executados pelo Batalhdo de Policia Militar Rodovidria: Elaboracdo
do BOAT RV e todos os demais documentos pertinentes as atividades de policiamento e fiscalizacdo nas rodovias
e estradas.

*Fiscalizacdo e policiamento de transito nas cidades pela Policia Militar, realizagcdo de cursos, centro de formacdo
de condutores, escolta de autoridades, educag¢do para o transito, atendimento de acidentes e apoio ao Tribunal
de Justica (Juizado de Transito) pela Policia Militar e interdicdo de vias para realizacdo de eventos e acGes de
batedores e escolta pela Policia Militar.

* Projetos sociais criados, dirigidos e executados pela Policia Militar.

* A guarda externa de estabelecimentos penais e unidades de internacdo pela Policia Militar; escoltas pela Policia
Militar; servico de custédia de presos pela Policia Militar. Acimulo de todas as fung¢bes de Presidio Militar
Estadual pela Policia Militar.

* Corregedoria e Ouvidoria pela Policia Militar.

* Emissdo de certiddo do Servico de Seguranca, Laudo de Vistoria, Taxa pela Guia DAEMS, Notificacdo a
Organizadores e Proprietarios do e para evento e oficios aos demais érgdos responsaveis, pela Policia Militar de
Mato Grosso do Sul.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

DEFESA DO MEIO AMBIENTE PELA PM

O QUE E ESTE SERVICO

Trata esse servico de conferir o atendimento a legislacdo ambiental inerente as atividades potencialmente
poluidoras e aquelas relativas a utilizagdo ambiental, todas passiveis de exigéncia do devido licenciamento junto
ao 6rgdo ambiental competente.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Destinado a todos aqueles que se utiliza de recursos naturais ou ainda aqueles que executam atividades
potencialmente poluidoras com nos ditames da Lei Federal n° 6.938/81 e a Resolugdo SEMADE n° 09/2015. O
servico de fiscalizacdo ambiental atende rotineiramente os drgdos ministeriais e o Poder Judicidrio, demandando
requisicoes para vistorias e fiscalizacdo especifica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Independe de quaisquer requisitos, ja que se trata de direito coletivo.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1: Apresentacdo de requerimento para fiscalizagdo ambiental ou denuncia de infracdo ambiental, faz-se um
registro com numeracdo especifico.

Etapa 2: Com o numero do registro pode-se requerer andamento das atividades executadas.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

N3o existe prazo para prestacdao dos servigos, sendo que a devida aten¢do serd dada no menor prazo possivel,
ante a grande demanda registrada. Prioridades poderdo ser dadas conforme a potencialidade do dano ambiental
constatado.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL
CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Policia Militar, telefone 190, qualquer policial militar e especificamente também o Batalhdo de Policia Militar
Ambiental na Av. Mato Grosso, sem numero, junto ao Parque das Nag¢des Indigenas. Contudo, outras 25
subunidades estao distribuidas pelo interior do Estado.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Telefone 3357-1500
e-mail p3.15bpma@gmail.com

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Na capital, o servico pode ser acessado via telefone 3357-1500 ou ainda pelo e-mail p3.15bpma@gmail.com.
Emergencialmente, o acesso também pode ser feito via telefone 190, o qual dispde de contato direto com o
Batalhdo de Policia Militar Ambiental.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Além do contato da Sede/BPMA situado nesta capital, os contatos das demais subunidades podem ser
consultados via telefone ou diretamente junto ao site da PMMS.

LEGISLACAO

Servico regulamentado pela Lei Federal n° 6.938/81 e a Resolu¢do SEMADE n° 09/2015, além do Termo de
Cooperacgdo Técnica n° 06/2017, o qual firma convénio entre o IMASUL e o 15° BPMA.

ELABORADO POR

Capita QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

POLICIAMENTO DE ESTRADAS E RODOVIAS

O QUE E ESTE SERVICO

Policiamento e fiscalizacdo nas rodovias e estradas estaduais, mediante convénio com a Agesul. Projetos
organizados, criados e executados BPMRv: CEMATRAN (Campo Grande) e PATRULHA MIRIM (Trés Lagoas).
Elaboracdo do BOAT RV e todos os demais documentos pertinentes as atividades de policiamento e fiscalizacao
nas rodovias e estradas. O Boletim de Atendimento de Acidente Rodovidrio é feito em duas modalidades: Boletim
Online (sem necessidade da presenca do policial militar agente de transito) e Boletim Presencial (quando ha
vitimas graves ou quando ha danos ao patrimonio publico e risco a segurancga viaria). Além dos AlIPS e ARD's e
BOAT RV'S, dentre outros, sdo elaborados os Termo de Guarda.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Usuadrios das vias e estradas estaduais. CEMATRAN (criangas e adolescentes de 07 a 16 anos em Campo Grande -
MS) e PATRULHA MIRIM (criancas e adolescentes de 07 a 16 anos na cidade de Trés Lagoas) - Os projetos sdo
executados em convénio com os municipios.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Todos os documentos para policiamento e fiscalizacdo do transito nas rodovias e estradas estaduais. Para os
projetos, certificados, oficios, fichas de inscrigdo, registros nos conselhos competentes (Crianga e Adolescente e
Assisténcia Social).

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Em caso de acidente de transito nas rodovias estaduais contatar a Policia Militar por meio do telefone 198.

CUSTO DESTE SERVICO

Tém custo as guias DAEMS Online (2 uferms = RS 51,82) e BOAT sem vitima com atendimento no local (7 uferms =
RS 181,37).

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Relativo.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL
CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Qualquer policial militar nas rodovias e estradas estaduais, pelo telefone 198; Batalhdo de Policia Militar
Rodoviaria — BPMRy, R. Marqués de Olinda, n° 1538 - Universitario, Campo Grande/MS.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Telefones: 3357-9700 ou 198
e-mail: pl.14bpmrv@gmail.com

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Pelo site da Policia Militar, qualquer policial militar nas rodovias e estradas estaduais, pelo telefone 198; BPMRv
(Batalhdo de Policia Militar Rodovidria) - Policia Militar de Mato Grosso do Sul e outros telefones disponiveis no
site www.pm.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Além do contato da Sede/BPMRv situado nesta capital, os contatos das demais subunidades podem ser
consultados via telefone ou diretamente junto ao site da PMMS.

LEGISLACAO

Cumprimento das missGes constitucionais e Codigo de Transito Brasileiro (9503/97).

OUTRAS INFORMACOES

ELABORADO POR:

Capita QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021,

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.
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SEGURANGA NO TRANSITO PELA PM

O QUE E ESTE SERVICO

Fiscalizacao e policiamento de transito nas cidades pela Policia Militar, realizacdo de cursos, centro de formacao
de condutores, escolta de autoridades, educagdo para o transito, atendimento de acidentes e apoio ao Tribunal
de Justica (Juizado de Transito) pela Policia Militar e interdicdo de vias para realizacdo de eventos e acGes de
batedores e escolta pela Policia Militar.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Toda a populagdo em Mato Grosso do Sul.

REQUISITOS PARA OBTER ESSE SERVICO

N3o ha critério, exceto para cursos e atividades especificas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Conforme a atividade.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SERVIGO

Constituicao Federal; Codigo de Transito Brasileiro; Art. 47, Inc Il - Constituicdao Estadual MS e Convénio SEOP n?
001/2014, LOB.

COMO ACESSAR ESTE SERVICO
Por qualquer policial militar, pelos telefones: 190, 08006471333 ou 159(Juizado de Transito).
BO ON LINE

Pessoalmente no Batalhdo de Policia Militar de Transito, R. Bardo do Rio Branco, 2760 - Centro, Campo Grande.

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Acidente com vitima (a emissdo da 12 via é gratuito) e nos acidentes sem vitimas - ON LINE (2 — duas — UFERMS),
atendimento de acidente sem vitima por solicitacdo do usuario (07 — sete — UFERMS).
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL
CANAIS DE ACESSO E CONTATOS PARA ATENDIMENTO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Por qualquer policial militar, pelos telefones 190, 08006471333 e 159(Juizado de Transito).

HORARIOS DE ATENDIMENTO

A Policia Militar ndo para de trabalhar. Acesso ininterrupto. No Juizado de Transito a PM estd disponivel das 7h as
22h.

ANDAMENTO DO SERVICO PRESTADO

Site da Policia Militar.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Imediato. Conforme disponibilidade de efetivo e viatura livres para outro atendimento.

EM CASO DE DETECCAO DE PROBLEMAS NO ACESSO
Policia Militar, Batalhdo de Transito da PM.

E-mail: 17bptran@pm.ms.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES:

ELABORADO POR

Capitd QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

PROJETOS SOCIAIS CRIADOS, DIRIGIDOS E EXECUTADOS PELA POLICIA MILITAR

DESCRICAO DO SERVICO

Projetos sociais criados, dirigidos e executados pela Policia Militar: CEMATRAN; PATRULHA MIRIM; BANDA DE
MUSICA MIRIM ; PATRULHA FLORESTINHA; PROERD; PROJETO REACAO; EQUOTERAPIA; TIRO ADAPTADO E BOM
DE BOLA; BOM NA ESCOLA E MULHER SEGURA.

PUBLICO-ALVO

Criancas, adolescentes e adultos.

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVICO

Ndo ha restricGes, porém sdo priorizados publicos de baixa renda, minorias, pessoas em situagdo de
vulnerabilidade. H4 projetos também especificos a pessoas portadoras de necessidades especiais, a exemplo,
equoterapia executada pelo Esquadrao Independente de Policia Militar Montada.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Certificados para conclusdo de cursos, fichas para inscricdo, oficios diversos. A falta de dotagdo orgamentaria
dificulta a realizagdo dos projetos, fazimento de formaturas, aquisicio de materiais, equipamentos, uniformes
(kimono), dentre outras atividades ou necessidades.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SERVICO

Constituicao Federal. Missdo constitucional de prevengao.

COMO ACESSAR ESTE SERVICO

Acessos principais e gerais: pelo site da Policia Militar e pela Diretoria de projetos que se chama Diretoria de
Policia Comunitaria e Direitos Humanos — DPCOM, telefone 3318-4461.

PRAZO PARA REQUERER O SERVICO

O interessado deve entrar em contato com a Diretoria de Policia Comunitdria e Direitos Humanos para se
informar sobre a disponibilidade de vaga nos projetos ou diretamente nas sedes das unidades onde os projetos
sdo executados.
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CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Os servicos sao fornecidos sem custo algum.

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS

DPCOM da Policia Militar - 3318-4461.
E-mail: dpcom.pmms@gmail.com

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Relativo.

ANDAMENTO DO SERVICO PRESTADO

N3o ha sistema para acompanhamento pelo usuario.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Relativo, conforme houver formaturas, campeonatos, etc.

EM CASO DE DETECGAO DE PROBLEMAS NO ACESSO

Policia Militar - DPCOM.
E-mail: dpcom.pmms@gmail.com
Telefone: 3318-4461

OUTRAS INFORMAGOES

ELABORADO POR

Capita QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.

S

POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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SISTEMA PRISIONAL PELA PM

DESCRICAO DO SERVICO
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Guarda externa de estabelecimentos penais e unidades de internacdo pela Policia Militar; escoltas pela Policia
Militar; servico de custddia de presos pela Policia Militar. Acimulo de todas as fung¢des de Presidio Militar

Estadual pela Policia Militar.

PUBLICO-ALVO

Populagdo carcerdria.

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVICO

Componente da populagdo carceraria.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Oficios préprios para as solicitagcdes dos servicos prestados.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SERVIGO

N3o ha fundamentacdo legal especifica.

COMO ACESSAR ESTE SERVICO

A partir do acionamento/necessidade.

PRAZO PARA REQUERER O SERVICO

Imediato.

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Combustivel e didrias para as escoltas intermunicipais.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL
CANAIS DE ACESSO E CONTATOS

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Batalhdo de Guarda e Escolta, telefones: 3901- 2630 ou 190.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Qualquer horério.

ANDAMENTO DO SERVICO PRESTADO

N&o ha sistema.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Conforme a necessidade.

EM CASO DE DETECGAO DE PROBLEMAS NO ACESSO

Batalhdo de Guarda e Escolta da Policia Militar.
E-mail: bpmgdaepl@gmail.com
Telefones: 3901- 2630

OUTRAS INFORMAGOES

ELABORADO POR

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

CORREGEDORIA E OUVIDORIA PELA POLICIA MILITAR

DESCRICAO DO SERVICO

Além das demais missdes da Corregedoria, o publico externo pode dispor deste érgao para apoiar suas acdes de
preservacdo da disciplina, da hierarquia e da ética policial Militar, competindo-lhe, também, apurar, coordenar,
controlar e fiscalizar fatos e atos que envolvam a responsabilidade criminal, administrativa e disciplinar dos
membros da corporacdo, ativos e inativos, no local e através da Ouvidoria da Policia Militar e Ouvidoria Estadual
(da qual também faz parte a Policia Militar pela sua corregedoria). As manifestacdes na ouvidoria podem ser:
denuncia, reclamacao, solicitacdo e elogio.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa.

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVICO

N3o ha requisitos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Relativo ao procedimento.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SERVIGO

Constituicdo Federal. Lei Complementar n2 190/2014. Lei 13460/2017 e diversos.

COMO ACESSAR ESTE SERVICO

Corregedoria: Rua José Gomes Domingues, n2 537. Site da Policia Militar www.pm.ms.gov.br.

PRAZO PARA REQUERER O SERVICO

N3o ha prazo.

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

N&o ha custo.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS

Corregedoria: Rua José Gomes Domingues, n2 537.
E-mail: corregedoriapmms@gmail.com

Telefones: 190 ou 3313-6161

HORARIOS DE ATENDIMENTO

No local, hordrio comercial. Existe plantao que se pode acionar pela Policia Militar e o site 24h.

ANDAMENTO DO SERVICO PRESTADO

A pessoa é notificada sobre as manifestacdes que fizer na Corregedoria, quando solicitado e, nas manifestacdes
pelo site, conforme o contato que elas disponibilizarem.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

N&o ha.

EM CASO DE DETECCAO DE PROBLEMAS NO ACESSO
Na sede da Corregedoria, nesta capital.
Telefones: 3313-6161 ou 190.

E-mail: corregedoriapmms@gmail.com

OUTRAS INFORMACOES

ELABORADO POR

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

VISTORIA TECNICA PELA POLICIA MILITAR

DESCRICAO DO SERVICO

Emissdo de certiddo do Servico de Seguranca, Laudo de Vistoria, Taxa pela Guia DAEMS, Notificacdo a
Organizadores e Proprietarios do e para evento e oficios aos demais drgaos responsaveis, pela Policia Militar de
Mato Grosso do Sul.

PUBLICO-ALVO

Organizadores de evento, espetaculo, publico e comerciantes.

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVICO

Solicitacdo via oficio ou através de requerimento de vistoria pelo responsavel legal.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Conforme Resolugdo SEJUSP/MS n2 413/2008 c/c “Portaria n2 007/PM-3/08, de 11 de abril de 2008”; Decreto
Municipal n2 12.165/2013, e Lei Municipal 2.909 de 28 de julho de 1992 (atualizada pela lei complementar n? 57,
de 04 de setembro de 2003 e lei complementar 123 de 21/11/2008).

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SERVICO

Resolu¢do SEJUSP/MS n2 413/2008 c/c “Portaria n2 007/PM-3/08, de 11 de abril de 2008”; Decreto Municipal n2
12.165/2013, e Lei Municipal 2.909 de 28 de julho de 1992 (atualizada pela lei complementar n2 57, de 04 de
setembro de 2003 e lei complementar 123 de 21/11/2008).

COMO ACESSAR ESTE SERVICO

Através de solicitacdo que devera ser entregue ao Comando de Policiamento Metropolitano, na se¢ao técnica de
vistorias. Av. Des. Ledo Neto do Carmo, 1203 - Parque dos Poderes. Campo Grande/MS.

PRAZO PARA REQUERER O SERVICO

Minimo de 20 dias de antecedéncia.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Conforme Cddigo Tributdrio Estadual; Lei 1810, com custo para cada servico diferenciado, conforme tabela de
taxas de servicos estaduais. Podendo ser gratuito em certos casos também previstos em lei.

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS

Quartel do Comando-Geral, Comando de Policiamento Metropolitano, central de atendimento da Se¢do Tecnica
de Vistorias, Av. Des. Ledo Neto do Carmo, 1203 - Parque dos Poderes, Campo Grande/MS.

Telefone 3318- 4458.

E-mail: saacom@hotmail.com

HORARIOS DE ATENDIMENTO

7h30min as 13h30min.

ANDAMENTO DO SERVICO PRESTADO

N&o ha sistema.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Minimo de 20 dias.

EM CASO DE DETECGAO DE PROBLEMAS NO ACESSO

Policia Militar
E-mail saacom@hotmail.com
Telefone 3318- 4458.

OUTRAS INFORMAGOES

ELABORADO POR

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.
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POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

SEGURANGA PUBLICA PELA PM

DESCRICAO DO SERVICO

A Seguranca Publica para a preservacdao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
através da Policia Militar.

PUBLICO-ALVO

Toda a populacdo em Mato Grosso do Sul.

REQUISITOS PARA OBTER ESTE SERVICO

Nao ha requisitos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Relativo.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SERVICO

Artigo 144 da Constituigdo Federal e demais normas infraconstitucionais.

COMO ACESSAR ESTE SERVICO

Relativo.

PRAZO PARA REQUERER O SERVICO

Relativo.

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Relativo.

CANAIS DE ACESSO E CONTATOS

Unidades da Policia Militar de Mato Grosso do Sul; qualquer policial militar e ligando no 190.
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HORARIOS DE ATENDIMENTO

A qualquer hora, a qualquer dia.

ANDAMENTO DO SERVICO PRESTADO

Depende do servico.

PRAZO PARA ATENDIMENTO

Imediato.

EM CASO DE DETECCAO DE PROBLEMAS NO ACESSO
Unidades da Policia Militar de Mato Grosso do Sul; qualquer policial militar.

Telefone: 190.
OUTRAS INFORMAGCOES

ELABORADO POR

QOPM Luna Chaparro Da Costa Neves Malhada — Matricula 28621021.
Auxiliares:

2° Tenente QOPM Marcela Coca Goncalves — Matricula 102215021;

Cabo QPPM Wellington Souza Fernandes — Matricula 100958021.

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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